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Strategia Rozwoju Miasta Hajnowka na lata 2016-2025

|. Badania spoteczne w procesie przygotowania
Strategii Rozwoju Miasta Hajnéwka

Badanie zostato wykonane przez firme Synergia Sp. z 0.0. w pazdzierniku 2015 roku.
Badanie przeprowadzono metodqg ankiet samowypetnialnych w wersji papierowej,
dystrybuowanych ~w  miejscach  $wiadczenia ustug publicznych, oraz  ankiet
samowypetnialnych w formie elekironicznej, ktére mozna byto wypetni¢ poprzez wejscie na
strone internetowqg UM Hajndwka.

Badanie zrealizowane zostato w grupie mieszkancéw Hajnéwki oraz pracownikow
samorzqdu miasta. W ramach prowadzonych dziatan, zbierane dane odnosily sie kolejno do
pieciu obszaréw:

¢ Opinie mieszkancéw na temat zycia w miescie.

e Opinie mieszkancow na temat oferty kulturalnej w Hajnéwce.

e Opinie przedsiebiorcéw na temat warunkéw gospodarczych w miescie Hajnéwka.
e Opinie NGO na temat funkcjonowania dziatalnosci w miescie.

¢ Opinie pracownikéw Urzedu Miasta na temat funkcjonowania placowki.

Zebrano 364 ankiety (w tym: 263 — opinie mieszkancédw na temat zycia w miescie, 46
ankiet dotyczgcych oferty kulturalnej, przedsiebiorcy wypetnili 29 ankiet, 10 — kwestionariuszy
zabrano od przedstawicieli NGO, 16 ankiet wypetnili przedstawiciele Urzedu Miasta). Znacznie
wiekszy odsetek zebranych kwestionariuszy stanowity ankiety w formie elektroniczne;j.

Kazdy z przedstawionych obszaréw realizowany byt jaoko oddzielna cze$é badan.

I. Opinie mieszkancéw na temat zycia w miescie.

Gtéwny celem badania byto poznanie opinii mieszkancodw Hajndwki w zakresie:
e oceny poszczegdlnych elementdw sktadajgcych sie na zycie w miescie,
e potrzeb mieszkancdw miasta zwigzanych z jakoscig zycia,
o 7rédet zadowolenia i niezadowolenia mieszkancdw,

e Obszardw, ktdre powinny stac sie priorytetem dla wtadz miasta.

Zebrano 263 kwestionariusze.
e  Wsrdd respondentdw znajdowato sie 57% kobiet i 43% mezczyzn.

o 65% 0séb zdobyto wyksztatcenie wyzsze, 25% Srednie i ponad maturalne, 10%
respondentdw stanowity pozostate grupy.

e  90% badanych nalezato do grupy oséb pracujgcych.
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1. Gléwne ustalenia badawcze.

Elementem, ktéry najgorzej wptywa na jakos¢ zycia w miescie jest rynek pracy.
Zdecydowana wiekszos¢ badanych ocenita go negatywnie. Podobnie wyglgda to
w przypadku atrakcyjnosci inwestycyjnej obszaru, co ScisSle wigze sie z bezrobociem
w miescie.

Warto zauwazyé, ze mieszkancy dos¢ nisko ocenili rowniez wsparcie udzielane
osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, profilaktyke zdrowotng oraz opieke
spoteczng.

Daje sie zauwazye, ze pozytywnie na jako$¢ zycia w miescie wptywa edukacja -
ponad potowa osdéb jest raczej zadowolona ze szkolnictwa w Hajndwce. Mieszkancy
réwnie pozytywnie odnoszqg sie do stanu srodowiska naturalnego.

Zdecydowanie najwiekszym zagrozeniem dla miasta w opinii wiekszo$ci mieszkahcow
jest emigracja mtodych ludzi do wiekszych miast — zazwyczaj w poszukiwaniu pracy.

Potwierdza sie to rowniez w kolejnych wskazaniach, gdzie joko zagrozenie dla miasta
najczescie] wybierano stabe zaplecze dla przedsiebiorcéw oraz niski przyrost
naturalny.

Wedtug respondentdw, do obszardw, ktdre zdecydowanie powinny znalezeé sie w przysztej
Strategii Rozwoju, nalezy zaliczy¢ przede wszystkim:

rynek pracy - zatrzymanie mtodych ludzi w miescie, bezrobocie, poprawa warunkéw
pracy — wyzsze wynagrodzenia, wspieranie starszych osdb w poszukiwaniu pracy,
polityka prorodzinna — wsparcie dla mtodych rodzicéw,

przedsiebiorczosé — ulgi dla przedsiebiorcéw, dostosowanie funkcjonowania Urzedu
Miasta do potrzeb lokalnych pracodawcdw, pomoc i wsparcie dla osdb
zaczynajgcych prowadzenie wtasnej dziatalnosci,

inwestorzy — zwiekszanie atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu, promowanie miasta
wiérdd inwestordw, przekazanie terendw pod inwestycje,

oferta kulturalno - rekreacyjna — miejsca rozrywki dla mtodych oséb (kino, puby,
bilard), restauracje, budowa boisk i $ciezek rowerowych.
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2. Szczegdbtowe wyniki badan.

Wykres 1. Jak ocenia Pan/i warunki zycia w Hajnéwce pod nastepujgcymi wzgledami
(gdzie 1 —bardzo Zle, a 5 - bardzo dobrze) Obszary spoteczne.

wsparcie dla grup zagrozonych wykluczeniem R T, 29% e B

spotecznym
profilaktyka zdrowotna  [IIZZIINNN2ZZ200N 35% - 20% %
opieka spoteczna  ITOZININNN2EZ 32% 7% B

oferta kulturaina I 2iZ 26% . 25% oz

oferta sportowo - rekreacyjna  JEZIN2I% 29% o 28% [ogm
bezpieczenstwo mieszkancoéw  IERINT4% 30% I 3%  BA
dostep do Internetu  [IZZIINISZIN 24% 3% Iz
szkolnictwo gimnazjiaine 8% 8% 27% 3% sz
szkolnictwo podstawowe  J5%I5% 23% L 43% sz
edukacja przedszkolna I8 19% 4% zZizeem
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Wykres 2. Jak ocenia Pan/i warunki zycia w Hajndwce pod nastepujgcymi wzgledami
(gdzie 1 —bardzo Zle, a 5 - bardzo dobrze) Obszary gospodarcze iinne.

lokalny rynek pracy NGz e |
atrakeyjnos¢ inwestycyina | IEEENZSENNN 257 26% - 4% BB

atrakeyjnos¢ turystyczna - [IEEIGEANIIN 222 33% 7% e
infrastruktura techniczna  [IIZA 2 36% 1% B
standrog IS %g 33% 2% |

estetyka miasta [ IGTAINIINZIZNN 25% - 9% oz

stan érodowiska naturalinego 7 10% 27% 3% e
placéwki ustugowe  EEENIINIEZNIN 36% I 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E] m2 3m4m5



Strategia Rozwoju Miasta Hajnowka na lata 2016-2025

Wykres 3. Prosze o zaznaczenie 3 najwiekszych zagrozen dla rozwoju miasta.

ucieczka ludzi mtodych do wiekszych miast . 82%
stabe zaplecze dla przedsiebiorcéw I 52%
niski przyrost naturalny T 43%
trudnosci budzetowe R 28%
wysoka konkurencyjnos¢ sgsiednich miast/gmin  EEE 19%
nieodpowiednia promocja Miasta R 16%
staba jakos¢ infrastruktury drogowej (drég, chodnikdw) B 11%
brak obszardw przeznaczonych bezposrednio pod.. B 11%
brak wiezi lokalnych B 9%
niezadowalajgcy stan infrastruktury technicznej B 9%
niezadowalajgca oferta kulturalno — rekreacyjna B 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 4. Prosze o zaznaczenie 3 szans rozwojowych dla miasta.

potozenie Miasta (Region Puszczy Biatowieskiej) I 45%
rozwdj branzy produkcyjnej I 44%
srodki z Unii Europejskiej] I 40%
produkcja zdrowej zywnoéci I 30%
turystyka I 30%
rozwdj matej przedsiebiorczosci (handel, ustugi) T 30%
przeznaczenie obszaréw pod inwestycje FE T 29%
tradycje lokalne T 17%

podnoszenie swiadomosci ekologicznej mieszkancow w o
celu ochrony i wykorzystania waloréw srodowiska... °

dobra oferta edukacyjna T 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Wykres 5. Ktdre Pana/i zdaniem dziatania na terenie Hajndwki powinny byc¢ realizowane

w pierwszej kolejnosci.

wspieranie lokalnych przedsiebiorcéw i poszukiwanie
naktady na inwestycje sprzyjajgce rozwojowi turystyki
modernizacja i budowa drog

modernizacja infrastruktury okotodrogowej (parkingi,
promocja Miasta

zwiekszanie estetyki Miasta

dostep do Internetu

wspotpraca z miastami/gminami partnerskimi
budowa i modernizacja budynkdw stuzby zdrowia
zwiekszenie oferty edukacyjnej szkot

zwiekszenie pomocy socjalnej dla najubozszych
wspieranie dziatan artystycznych, kulturalnych

wspieranie rozwoju organizacji pozarzgdowych

L————— 29%
. 20%
e 4%

L 8%

I 8%
e 7%
. 5%
. A%
. A%
e 3%

. 2%

e 2%
2%
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Wykres 6. Prosze wskazac Pana/i zdaniem, 3 najwazniejsze problemy/obszary, ktdre powinny

zostac¢ uwzglednione w przysztej Strategii Rozwoju.

rynek pracy (ucieczka mtodych ludzi, bezrobocie, niskie
pensje)

przedsiebiorczos$¢ (ulgii wsparcie dla lokalnych
przedsiebiorcow, rozwdj przedsiebiorczosci)

inwestorzy (zwiekszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej
regionu, pozyskanie nowych inwestoréw)

oferta rekreacyjno - kulturalna (kawiamnie, kluby dla
mtodziezy, budowa boisk, $ciezki rowerowe)

infarstruktura drogowa (modernizacja istniejgcych
nawierzchni, budowa drég dojazdowych)

turystyka (rozwdj oferty turystycznej, stworzenie bazy
noclegowej)

promocja miasta (rozwdj i reklama miasta, promocja
lokalnych wyrobéw)

szkolnictwo (zwiekszenie oferty szkdt wyzszych i
przedszkolnych)

atrakcyjnos$¢ miasta (estetyka, centrum, zanieczyszczenie
powietrza)

E—— 407
I e
I a4
I 21

I e

I 177

DN 14

I 2%

5%

inne - 10%

0%

10% 20% 30% 40% 50%
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Il. Opinie mieszkancow na temat oferty kulturalnej w Hajnéwce.

Gtéwny celem badania byto poznanie opinii mieszkahcodw Hajndwki w zakresie:

stopnia zadowolenia z obecnej oferty kulturalnej,

potrzeb zwigzanych z rozwojem instytucji oraz wydarzen kulturalnych,
Zrodet zdobywania informacji o wydarzeniach i imprezach organizowanych
w miescie,

brakdw, ktére sq szczegdlnie odczuwalne przez mieszkancdw miasta.

Zebrano 45 kwestionariuszy.

Wsréd respondentédw znajdowato sie 54% kobiet i 46% mezczyzn.

Najwieksza ilos¢ respondentdw nalezata do grupy osdb w wieku 25 — 44 lat (67%), wiek
45 - 64 lata wskazato 20% badanych, reszta mieszkancéw (13%) wybrata pozostate
grupy wiekowe.

84% badanych nalezato do grupy oséb o wyksztatceniu wyzszym, 16% respondentéw
stanowili mieszkancy z wyksztatceniem srednim.

1. Gtdwne ustalenia badawcze.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, mieszkancy Hajndwki w chwili obecnej sg
najbardziej niezadowoleni z ilosci nowopowstatych instytucji kulturalnych. Badani
zauwazyli réwniez, ze obecna oferta kulturalna jest raczej niedopasowana do
obecnych potrzeb oséb mieszkajgcych w miescie.

Do elementdw, ktére wywotujg w mieszkancach najwiecej pozytywnych emocii,
nalezy natomiast stan istniejgcej infrastruktury Miejskiej Biblioteki Publicznej oraz
Hajnowskiego Domu Kultury. Ponad potowa badanych mieszkancdw jest zadowolona
ze stanu wskazanych placéwek.

Badani najchetniej uczestniczyliby w takich wydarzeniach jak: kameralne koncerty
w klubach, réznorodne spotkania i warsztaty, imprezy plenerowe oraz imprezy
nawigzujgce do historii regionu, z czego najbardziej atrakcyjnymi pozostajg
kameralne koncerty w klubach.

Dla mieszkancow najmniej ciekawymi sq imprezy zwigzane propagowaniem kultury
innych krajéw oraz koncerty muzyki powazne;j.

Najobardziej efektywnymi zrodtami informaciji dla respondentdw okazaty sie by media
internetowe. Ponad potowa mieszkancdédw wtasnie z nich czerpie informacije

o zajeciach i wydarzeniach kulturalnych organizowanych w Hajnéwce. Mieszkahcy
najrzadziej o ofercie kulturalnej miasta dowiadujqg sie z plakatdw oraz informatora
miejskiego.

Badani wskazali, ze w chwili obecnej w miescie najbardziej brakuje klubo — kawiarni,
w ktérej organizowane bytyby wystawy, kameralne koncerty czy spotkania klubowe.
Obiektem, ktéry wedtug mieszkancow wzbogacitby oferte kulturalng miasta jest
réwniez kino.
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2. Szczegdtowe wyniki badan.

Wykres 7. Na podanej skali prosze ocenic w jakim stopniu jest Pan/i zadowolona z oferty
kulturalnej w swoim miejscu zamieszkania. (gdzie: 1- bardzo niezadowolony/a, a 5- bardzo
zadowolony).

Powstawanie nowych instytucii kulfuralnych _ 27% 27% ‘

Poziom orgonizo;?gzzkmzrgjvkulfurolnych dla . 27% 29% _

llo$¢ imprez kulturalnych dia mieszkancow - 20% 27% _-
Dopasowanie publiczn;ét?zf:gy kulturalnej do Pana/i - 2% 4% _
Stan istniejacej mffjgﬁgg Miejskiej Biblioteki . 7% 24% _—

Stan istniejacej infroerLJII;LLi;y Hajnowskiego Dom - 16% 24% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Wykres 8. Prosze wskazac w jakiego rodzaju imprezach najbardziej chciatby/aby Pan/i
uczestniczy¢ w swoim miejscu zamieszkania.

Kameralne koncerty w kiubach I 38%
Spofkonio/worsztoty kulturoilne (np. ze znanymi T e
pisarzami)
Imprezy plenerowe I 36%
Imprezy zwigzane z historig regionu [ 36%
Prestizowe krajowe/miedzynarodowe wydarzenia e

sporfowe

D O & W O 2y G 2 U O O N 337
gwiazd polskich i zagranicznych °
Imprezy dia dzieci I 31%
Imprezy propagujgce kulture innych krajow NG 22%
Koncerty muzyki powazne] [N 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Wykres 7. Skqd najczesciej czerpie Pan/Paniinformacje o zajeciach/wydarzeniach
kulturalnych organizowanych w Hajndwce.

Portale spotecznosciowe _ 22%
Informacje od znajomych _ 1%
Plakaty [ 9%
Informator miejski - 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres 8. Jakich obiektow/wydarzen kulturalnych szczegdlnie brakuje Panu/i na terenie
miasta.

Klubo-kawiarni (z ofertq artystyczng: wystawy, kameralne _ 4%
koncerty, cykliczne spotkania klubowe) °
Koncertéw znanych artystéw _ 1%
Warsztatow dla najmtodszych, festiwali rodzinnych _ 9%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Ill. Opinie przedsiebiorcéw na temat warunkéw gospodarczych
w miescie Hajnéwka.

Celem badania byto poznanie opinii przedsiebiorcow w zakresie:

najbardziej rozwojowych gatezi gospodarki,

poftrzeb inwestorow zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa na terenie miasta,
zrébdet zadowolenia i niezadowolenia,

obszardw, ktére powinny stac sie priorytetem dla wtadz miasta w celu poprawienia
ich sytuacii.

Zebrano 29 kwestionariuszy.

Wsréd respondentédw znajdowato sie 35% kobiet i 65% mezczyzn.

55% osob zdobyto wyksztatcenie wyzsze, 24% Srednie i ponad maturaline, 21%
respondentdw stanowity pozostate grupy.

68% badanych nalezato do grupy osdb prowadzgcych dziatalno$¢ zwigzang
z handlem i ustugami. Pozostate osoby zaliczono do kategorii inne.

1. Gtdwne ustalenia badawcze.

Wedtug respondentéw, Hajndwka jest najbardziej atrakcyjnym miejscem dla rozwoju
przemystu spozywczego oraz drzewno — papierniczego. Rownie wysoko oceniono
obszary zwigzane z hotelami oraz restauracjami.

Przedsiebiorcy za mato rozwojowe branze uwazajqg fransport pasazerski oraz przemyst
paliwowo-energetyczny.

Dla badanych najwiekszym atutem prowadzenia przedsiebiorstwa w Hajndwce sqg
koszty pracy. Negatywnym zjawiskiem jest fakt, ze moze stanowic to konflikt intereséw
z potrzebami mieszkancow, ktdérzy negatywnie oceniajg swoje zarobki i liczg na
poprawe sytuacii.

Lokalne wtadze z pewnoscig powinny zwrdci¢ uwage na fakt, iz przedsiebiorcy sg
bardzo niezadowoleni z udzielanego im wsparcia. Z uwagi na ztg sytuacje na rynku
pracy, lokalni przedsiebiorcy powinni mie¢ oparcie ze strony samorzgdu.

Dla respondentdw duzym utrudnieniem jest rowniez peryferyjne potozenie miasta.

Daje sie zauwazy¢, ze ogdlne nastroje lokalnych pracodawcdw sg mocno
negatywne.

Przedsiebiorcy za najwieksze bariery i ograniczenia w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej uwazajg maty rynek zbytu, biurokracje oraz brak pomocy ze strony
urzedodw. Co jest zgodne z wczesdniejszymi wskazaniami.

10
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Wedtug badanych sytuacija przedsiebiorcéw mogtaby ulec poprawie poprzez:

e Uproszczenie przepisdw prawa oraz ulgi podatkowe.

e  Wsparcie ze strony urzeddw, doradztwo z pozyskiwania srodkdéw z UE.

e Rozwdj turystyki oraz promocje miasta.

1. Szczegoétowe wyniki badan

Wykres 9. Dla rozwoju jakich gatezi gospodarki wedtug Pana/i miasto Hajndwka jest

atrakcyjne.

Przemyst spozywczy
Przemyst drzewno-papierniczy

Hotele i restauracje

.Zielone branze” (np. odnawialne Zrodta
energii)

Handel i ustugi

Rolnictwo

Przemyst lekki

Przemyst budowlany

Przemyst IT

Przemyst elektromaszynowy
Transport pasazerski i towarowy

Przemyst paliwowo-energetyczny

0% 10%

I 52%

T 52%

——— 1%

A 38

I 34

P 28%

I 24%

P 17%

I 14%
I 14%
M 3%
M 3%

20%

30% 40% 50% 60%
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Wykres 10. Jakie sq Pana/i zdaniem 3 najwazniejsze atuty prowadzenia przedsiebiorstwa

w Hajndwce.

Koszty pracy I 45%
Bliskos¢ granicy z Biatorusia I 41%
Poziom bezpieczenstwa powszechnego NN 34%

Stopien ochrony i stan srodowiska.. NN 24%
Wielkosé i jakosé zasobdow pracy I 17%

Aktywnos$é samorzadu wobec przedsiebiorcéw N 10%

Poziom rozwoju infrastruktury gospodarczej N 10%

Dostepnosé transportowa N 10%

Chionnosé rynku zbytu B 3%

Poziom rozwoju gospodarczego

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Wykres 11. Jakie sq Pana/i zdaniem 3 najwieksze wady prowadzenia przedsiebiorstwa

w Hajnowce.

Peryferyjne potozenie
Brak programdw wspierajgcych przedsiebiorcéw

Wysokie optaty i podatki lokalne
Brak odpowiedniej tgcznosci komunikacyjnej
(brak drogi krajowej)

Brak dostatecznej liczby pracownikéw o
wymaganych kwalifikacjach

Brak dostepu do waznych dla przedsiebiorcéw
informac;ji
Zty stan drog
Trudnosci w znalezieniu lokali nadajgcych sie na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Brak dostepu/ograniczony dostep do pozyczek i
kredytdw na prowadzenie dziatalnosci...

A" e6%

I e6%

A 45%

—— 31%
I 31%

P 24%
I 21%
I 21%
s 7%

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70%
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Wykres 12. Prosze zaznaczy< w jakim stopniu jest Pan/i zadowolony/a z prowadzenia
dziatalnosci w miescie Hajndwka.

Wykres 13. Prosze wskazad jakie sg Pana/i zdaniem najwieksze bariery/ograniczenia dla osdob
rozpoczynajqcych dziatalnos¢ gospodarczg w miescie.

maty rynek zbytu I 59%

biurokracja (skomplikowane procedury
administracyjne)
brak pomocy ze strony urzeddw (brak
doradztwa/wsparcia)

skomplikowane prawo podatkowe NI 38%

I 48%
I 45%

niejasne przepisy prawa N 31%
koszty pracy N 31%

wielkosé i jakosé zasobow pracy
(niedopasowanie systemu edukacji do
brak odpowiednich informacji o mozliwych
formach wsparcia finansowego/doptatach

niedostepnosé srodkéw finansowych N 17%

I 24%
I 24%

infrastruktura gospodarcza N 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Wykres 14. Jakie elementy Pana/i zdaniem wymagajq szczegdlnej uwagi aby poprawic
sytuacje przedsiebiorcéw w miescie.

Uproszczenie prawa i przepisow, ulgi
podatkowe, zmniejszenie kosztéw
prowadzenia dziatalnosci

28%

Wosparcie w zakresie pozyskiwania srodkow z
UE, wieksza pomoc ze strony samorzadu,
doradztwo i wspieranie przedsiebiorczosci

24%

Rozwqj turystyki, promocja miasta 17%

Inne 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

IV. Opinie NGO na temat funkcjonowania dziatalnosci w miescie Hajnowka.

Celem badania byto poznanie opinii reprezentantdw organizacji pozarzgdowych
w zakresie:

e elementdow wptywajgcych na jakos¢ funkcjonowania NGO,
e Obszardw w ktérych organizacje pozarzgdowe potrzebujq szczegdlnego wsparcia,
e 7rédet zadowolenia i niezadowolenia,

e obszardw, ktére powinny stac sie priorytetem dla wtadz miasta w opracowywanej
Strategii Rozwoju.

Zebrano 10 kwestionariuszy.

Wsérdd badanych 30% reprezentowato dziatalnosé z zakresu turystyki, 20% edukacje,
a 20% pomoc spoteczng. Pozostate osoby zaliczono do grupy inne.

1. Gléwne ustalenia badawcze.

e Reprezentanci NGO, z elementdw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci na
terenie miasta, najnizej ocenili sprawy zwigzane z finansowaniem. Kolejno byty to:
zainteresowanie mieszkancdéw, kwalifikacje cztonkdw oraz pozyskiwanie nowych
0sbb.

e Zdecydowana wiekszo$¢ badanych wskazata, ze organizacje pozarzgdowe
najwiekszego wsparcia potrzebujg w rozwoju regionalnym oraz lokalnym. Nastepnie
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najczesciej wskazywany byt rozwdj gospodarczy (rynek pracy) oraz sport i turystyka.

e Co wiecej, wirdd reprezentantéw NGO funkcjonujgcych w Hajndwce widaé wyrazne
zapotrzebowanie na budowe Inkubatora skupiajgcego organizacje pozarzgdowe.

e Wedtug respondentdw najbardziej sprzyjajgcym dla nich zjawiskiem, bytoby wieksze
wsparcie finansowe dla organizacji oraz lepsza wspdtpraca z samorzgdem. Warto
jednak zauwazy¢, ze kazda z odpowiedzi wskazana zostata przez ok 30% badanych —
nie sg to wiec wyrazne zjawiska.

e W opinii cztonkdw organizacii pozarzgdowych szczegdlnej poprawy wymagajg
natomiast: dostepnosc do informacii, wspdtpraca z samorzgdami oraz wsparcie
finansowe. Podobnie jak poprzednio, nie sg to mocno widoczne tendencje.

Do obszardw, ktdére powinny znalez¢ sie w przysztej Strategii, cztonkowie organizacii
pozarzgdowych zaliczyli kolejno:

e wsparcie dla NGO (merytoryczne oraz techniczne),
o rozwdj przedsiebiorczosci,

e rozwdj sportu.

1. Szczegotowe wyniki badan.

Wykres 15. Jak ocenia Pan/i elementy zwigzane z funkcjonowaniem organizacji
pozarzgdowych na terenie miasta Hajndwka? (gdzie 1 — bardzo Zle, a 5 bardzo dobrze).

finansowanie [N20% NN 70% 10%
zainteresowanie lokalnych mieszkancow IN20% N 40% 20% 10%
szkolenia podnoszace kwalifikacje cztonkéw. . IINESOSN 40% 10% [10% H0%
pozyskiwanie nowych czionkow [II20% N 50% 30%
zaangazowanie organizacji wolontariackich HD%al 40% 40% 10%
aktywnosé lokalnych liderow  HiO% 40% 30% 20%
wsparcie ze strony samorzadow H0%I 30% 40% 20%
promacja lll sektora IEZ0%N 20% 40% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ml 2 3 m4 m5
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Wykres 16. Prosze wskazac z ktérych z obszardw organizacje pozarzgdowe potrzebujg
najwiekszego wsparcia.
Rozwdj regionalny, rozwdj lokalny I 70%
Rozw¢j gospodarczy, rozwdj rynku. . I 40%
Sport, turystyka I 30%
Kultura, sztuka, ochrona dziedzictwa.. I 20%
Pomoc spoteczna I 20%
Wospieranie i promocja rodziny s 20%
Oswiata, edukacja, wychowanic I 20%
Hobby, rozwdj zainteresowan s 10%
Wspdtpraca miedzynarodowa,.. mmmm 10%
Rozw¢j spoteczeristwa informacyjnego.. I 10%
Ochrona praw cztowicka s 10%
Bezpieczenstwo publiczne, ratownictwo.. I 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Wykres 17. Czy Pana/i zdaniem w miescie powinien powstac Inkubator skupiajgcy
i wspierajgcy organizacje pozarzqdowe.

Trudno powiedziec - 10%
Zdecydowanie nie 0%

Raczej nie 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Wykres 18. Jakie elementy/obszary sprzyjajg funkcjonowaniu NGO na terenie miasta.

wspotpraca z samorzadem _ 20%
wsparcie i mozliwosci finansowe _ 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Wykres 19. Jakie elementy zwigzane z pracqg NGO na terenie miasta Pana/i zdaniem
wymagajq szczegolnej poprawy.

inne [ 20%
wsparcie finansowe _ 20%
wspotpraca samorzadow _ 20%
brak wsparcia i odpowiednich informacji _ 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Wykres 20. Prosze wskazac Pana/i zdaniem, 3 najwazniejsze problemy/obszary, ktére powinny
zostac uwzglednione w przysztej Strategii.

inne 30%

rozwdj sportu 20%

rozwoj przedsiebiorczosci (wsparcie dla
pracodawcow, aktywizacja mieszkancéw)

60%

wsparcie dla NGO (wsparcie merytoryczne i
techniczne, wigczenie w dziatania
samorzadow)

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

V. Opinie pracownikow Urzedu Miasta na temat funkcjonowania placéwki.

Celem badania byto poznanie opinii pracownikéw Urzedu Miasta w zakresie:

e wewnetrznego obrazu funkcjonowania Urzedu Miasta, zrédet zadowolenia
i niezadowolenia w funkcjonowaniu placéwki,

e Obszardw, ktdre powinny stac sie priorytetem dziatan,

e sfer, ktére powinny zosta¢ ujete w opracowywanej Strategii.

Zebrano 16 kwestionariuszy.
e  Wsérdd respondentdw znajdowato sie 67% kobiet i 33% mezczyzn.
e Wszyscy respondenci nalezeli do grupy oséb o wyksztatceniu wyzszym.

e 70% badanych byto w wieku 45 — 64 lat, a 30% stanowity osoby w wieku 25 — 44 |at.

1. Giéwne ustalenia badawcze.

e  Wedtug pracownikdéw Urzedu Miasta najoardziej istotnymi elementami
funkcjonowania placéwki jest: krétki czas oczekiwania i szybkos¢ obstugi oraz
fachowy i zyczliwy personel.

o Co wiecej badani wskazali, ze jednq z najwazniejszych rzeczy do poprawy
w funkcjonowaniu urzedu jest czas obstugi interesanta. Dodatkowo wskazano na ztq
komunikacije pomiedzy organami wewngtrz placowki.
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e Respondenci uwazajqg, ze kwestig ktéra jest najbardziej zadowalajgcym elementem
funkcjonowania urzedu jest mita obstuga.

e Rynek pracy oraz inwestycje na terenie miasta wedtug zdecydowanej wiekszosci
powinny stanowic¢ priorytet dziatan lokalnych wtadz. Kolejnym obszarem stata sie
rekreacja — wskazana jednak wytgcznie przez 1/3 respondentdw.

Do obszardw ktére powinny znaleze sie w przysztej Strategii, nalezy zaliczy¢ przede
wszystkim:

e rynek pracy iinwestycje,

e rekreacje i turystyke.

2. Szczegodtowe wyniki badan.

Wykres 21. Prosze wskazac jak Pana/i zdaniem istotne sq poszczegdine elementy
funkcjonowania Urzedu Miasta? (gdzie 1 — w ogdle niewazne, a 5 — bardzo wazne).

Fachowy i zyczliwy personel obstugujgcy interesantéw _

seyokosc oostooi [ 7 I

Mozliwos¢ sprawdzenia informacji w Internecie - 7% _

Mozliwos¢ otrzymania informacii telefonicznie 20% _

seyokost podeimoweria decyd [l 1% [N

Oznakowanie — informacja na zewngtrz pomieszczen jakie 20% _

sprawy i gdzie mozna zatatwic °
Dostepnos$¢ w godzinach popotudniowych . 27% _
Mozliwos¢ zatatwiania spraw urzedowych drogqg _
elektroniczng - S

Lepsze procedury — state sposoby zatatwiania spraw, - 13% _

przejrzyscie opisane procedury wypetniania dokumentow °

0% 20% 40% 60% 80%

m]l m2 3 m4m5
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Wykres 22. Jakie elementy funkcjonowania Urzedu Miasta Hajndwka Pana/i zdaniem
wymagajq zmiany/poprawy.

zta komunikacja miedzy komadrkami urzedu 20%

podejscie do interesanata (wieksza dostepnose, szybkose _ 20%
obstugi) °

inne 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Wykres 23. Z jakich elementdw funkcjonowania Urzedu Miasta Hajndwka jest Pan/i najbardziej
zadowolony/na.

mita obstuga 27%

OznOkowonie l UdZielonie informocji _ ]9%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Wykres 24. Prosze wskazac¢ Pana/i zdaniem obszary rozwoju na terenie miasta, ktére powinny
stanowic¢ priorytet dziatan.

Rynek pracy [ —— 8o
Inwestycie w miescie [N 60%
Rekreacic [N 27%
Mieszkanie [ 13%
Opieka zdrowotna [ 13%
kuttura [ 13%
Transport [ 7%
ekologioc [ 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20%

Wykres 25. Prosze wskazac Pana/i zdaniem, 3 najwazniejsze problemy/obszary, ktére powinny
zostac uwzglednione w przysztej Strategii.

rynek pracy, inwestycje 60%

rekreacja i turystyka 53%

30%

obszar spoteczny (rozwéj szkdt, opieka zdrowotnal)

inne 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

21



Strategia Rozwoju Miasta Hajnowka na lata 2016-2025

Il. Konsultacje spoteczne w procesie przygotowania
Strategii Rozwoju Miasta Hajnéwka

W ramach pracy nad opracowaniem Strategii na wybranych etapach
przeprowadzone zostaty konsultacje spoteczne.

1. Etap diagnostyczny — 2 spotkania w terminach 29 pazdziernika oraz 3 listopada 2015r.
2. Etap koncepcyjny - 1 spotkanie w dniu 10 listopada 2015 .

3. Prezentacja projektu Strategii — 1 spotkanie w dniu 25 listopada 2015 .

W spotkaniach uczestniczyli: przedstawiciele samorzgdu terytorialnego, instytucii,
organizacji pozarzgdowych, przedsiebiorcy oraz mieszkancy miasta Hajndwka.

Przebieg konsultacji i podsumowanie

Konsultacje przebiegty w sposéb zorganizowany i zgodnie z zatozonym
harmonogramem. Podczas spotkan uczestnicy mieli mozliwos¢ zgtaszania uwag, ktdére byty
omawiane na biezgco, podczas dyskusji. Nastepnie podejmowane byty decyzje co do tresci
poszczegdlnych zapisdw.

Efekty prac na poszczegdlinych etapach byty réwniez poddawane konsultacjom
elektronicznym. Uczestnicy mieli mozliwos¢ zgtaszania swoich uwag do propozycji drogg
poczty elektronicznej bezposrednio do ekspertéw firmy Synergia lub do UM Hajndwka.

Spotkanie nr 1.

Spotkanie odbyto sie 29 pazdziernika o godzinie 11.00 w sali nr 12 Urzedu Miasta
Hajndwka. Spotkanie miato charakter warsztatu eksperckiego. Celem spotkania byta analiza
sytuacji wyjsciowej dla planowania rozwoju miasta na kolejne lata. Spotkanie trwato
4 godziny. Liczba uczestnikdw: 14 oséb.

Program spotkania obejmowat:
e Rozpoznanie najwazniejszych zagrozen i szans rozwoju Hajnowki.

e  Okreslenie stabych i mocnych stron warunkujgcych rozwdj lokalny
w poszczegdlnych obszarach.

e  Okreslenie propozyciji wnioskdw strategicznych do SRL.
Efekt spotkania.

Podczas spotkania w formie warsztatu wypracowane zostaty gtéwne elementy
analizy SWOT dla gtéwnych obszardw tematycznych funkcjonowania miasta tj. olbszar
spoteczny, inwestycyjny oraz wizerunkowy (promocyjny, markowy).
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Spotkanie nr 2.

Spotkanie odbyto sie 3 listopada o godzinie 11.00 w Sali Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Hajndwce. Celem spotkania byta analiza obszaréw rozwojowych miasta oraz
okreslenia wizji i misji miasta. Spotkanie trwato 4 godziny. Liczba uczestnikdw: 12 oséb.

Program spotkania obejmowat:
e Rozpoznanie najwazniejszych obszardw rozwojowych miasta.
e Okreslenie priorytetdow rozwojowych.
o Sformutowanie wstepnej wizji i misji miasta.
Efekt spotkania.

Podczas spotkania w formie warsztatu okre$lone zostaty 3 gtdwne obszary rozwojowe miasta
Hajnéwka oraz zostaty przypisane im zadania priorytetowe. Zadania te byty podstawqg do
sformutowania celdw strategicznych a takze wstepnej wizji i misji miasta.

Spotkanie nr 3.

Spotkanie odbyto sie 10 listopada o godzinie 17.00 w sali nr 12 Urzedu Miasta
Hajndwka. Spotkanie miato na celu poznanie preferencji mieszkancodw i ich wizji rozwoju
Hajndwki oraz przedstawienie wstepnych efektdéw dotychczasowych prac na Strategig.
Spotkanie tfrwato 4 godziny. Liczba uczestnikdw: 27 osdb.

Program spotkania obejmowat:
e Prezentacja analizy SWOT - dyskusja.
e Prezentacja celdw strategicznych oraz wstepnej wizji i misji miasta.
e Dyskusja nt. propozyciji zgtoszonych przez mieszkahcow

Efekt spotkania.

Zgtoszone przez mieszkancodw uwagi i opinie zostaty poddane analizie w trakcie spotkanie.
Dzieki temu udato sie dopracowac tres¢ elementdw strategicznych zgodnie z oczekiwaniami
uczestnikdw spotkania rozwoju.

Spotkanie nr 4.

Spotkanie odbyto sie 25 listopada o godzinie 10.30 w Sali Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Hajndwce. Spotkanie miato na celu prezentacje wynikdw prac nad strategiq
przed jej ostatecznym opracowaniem. Spotkanie trwato 4 godziny. Liczba uczestnikdw: 20.

Program spotkania obejmowat:
e Prezentacje wynikéw prac nad Strategiq.
¢  Omédwienie dotychczasowych efektéw konsultacji spotecznych.
e Dyskusje nt. poszczegdinych elementéw Strategi.
e Propozycje zmian i uszczegdtowien.
Efekt spotkania.

W wyniku spotkania doprecyzowane zostaty niektére z zapisow projektu Strategii a takze
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zaproponowane zostaty rozwigzania z zakresu zarzgdzania realizacjg Sfrategii oraz
finansowania jej zadan ze srodkdw zewnetrznych.

Konsultacje elekironiczne

W  wyniku poddania projektu Sfrategii konsultacjom spotecznym w  formie
elektronicznej, zgtoszonych zostato 8 uwag merytorycznych, z ktdérych wszystkie zostaty
uwzglednione.

Nr. Tresé uwagii umiejscowienie tekstu Rekomendacja

1. Analiza SWOT, Zagospodarowanie przestrzenne i infrastruktura fechniczna, Do wprowadzenia
Stabe strony - DODAC

wBrak parkingdw w centrum miasta”

»,Niezagospodarowane tereny zielone”

2. Analiza SWOT, Zagospodarowanie przestrzenne i infrastruktura techniczna, Do wprowadzenia
Szanse - DODAC

»Rewitalizacja obszaréw miejskich”

»Zmniejszenie niskiej emisji”

3. Analiza SWOT, Sfera spoteczna i kapitat, Szanse - DODAC Do wprowadzenia

Wysoki poziom ustug szpitala powiatowego oraz pozostatych ustug
medycznych w tym potencjat w zakresie chirurgii i ortopedii.”
,Funkcjonowanie Spotecznej Szkoty Muzycznej | Stopnia.”

»Istniejgcy Uniwersytet Trzeciego Wieku”

4, Analiza SWOT, Rozwdj gospodarczy, rozwdj turystyki, Szanse - DODAC Do wprowadzenia
,Utworzenie cenfrum sprzedazy produktu lokalnego”

»Wsparcie i promocja lokalnych produktdow i ustug, w tym w szczegdlnosci
ziotolecznictwa i ziét z Puszczy Biatowieskiej, nabiatu, tradycyjnego
pieczywa, mioddw, wyrobdw z drewna itp.”

,Rozwdj istniejgcych oraz powstawanie nowych produktdw turystycznych.”

, Efektywne wykorzystanie srodkéw UE."”

5. Analiza SWOT, Kultura i sport, Stabe strony - DODAC Do wprowadzenia

,Niedostateczna promocja wielokulturowosci.”

., Brak miejsc do kulturalnego spedzania czasu dla mtodziezy i 0sob
dorostych (kawiarnie, ciastkarnie, kluby mtodziezowe, dyskoteki, kino

itp.).”
»Niewystarczajqca infrastruktura widowiskowo — sportowa.”

6. | Strona 28, DODAC Do wprowadzenia

,Jest fo warunek konieczny w dtugoferminowym procesie kreowania
funkcji i ustug ponadlokalnych, stawania sie stolicg — czyli gtdwnym
osrodkiem regionu Puszczy Biatowieskiej + oraz budowania przewagi
konkurencyjnej wzgledem innych regiondw w kraju i za granicq.”

24




Strategia Rozwoju Miasta Hajnowka na lata 2016-2025

7. Cel operacyjny 2.2 Tworzenie korzystnych warunkéw dla inwestoréw. — | Do wprowadzenia
WYKRESLIC.

, O charakterze regionalnej pomocy inwestycyjnej.”

8. Cel operacyjny 3.5 Wsparcie integraciji oraz aktywnosci spotecznej Do wprowadzenia
i kulturalnej. DODAC

»Wspieranie wydarzen o wysokiej randze artystycznej.”

»Wspieranie aktywnosci seniorow.”

»Aktywne wspieranie oddolnych inicjatyw spotecznych i kulturalnych.”
»Wspieranie srodowisk twdrczych.”

. Rozwdj wolontariatu.”

Podsumowanie

Badania oraz konsultacje spoteczne w ramach opracowania Strategii Rozwoju Miasta
Hajnéwka w zdecydowany sposdb  przyczynity sie do stworzenia dokumentu
odpowiadajgcego na oczekiwania i potrzeby mieszkanhcédw Hajndwki. Frekwencja podczas
spotkan  oraz liczba wypetnionych ankiet badawczych wskazujg na do$¢ duze
zainteresowanie mieszkancoéw problematykg rozwojowg wtasnego miasta. Warto réwniez
podkreslic dobrg wspdtprace pracownikdow Urzedu Miasta w Hajndwce z wykonawcqg przy
organizacji procesu konsultacii.

25




