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MARKA HAJNOWKA
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Plan prezentacji

1. Tozsamos¢ marki
2. Gtowna idea marki

3. Pozycjonowanie

4. Wdrozenie
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Tozsamos¢ marki
Korzenie marki i kluczowe zasoby

1. Puszcza Biatowieska. Historia osadnictwa
i lesSnych zawodow, surowce lesne, tereny
rekreacyjne, szlaki turystyczne,

Potmaraton Hajnowski. (.:. SYNERGIA




Tozsamos¢ marki
Korzenie marki i kluczowe zasoby

2. Kultura Biatorusinow i Polakow, religia
prawostawna. Muzeum i Osrodek Kultury
Biatoruskiej, Sobor sw. Trojcy, Festiwal

f(Al:Jl];xz;igerklewneJ, kultura ludowa, C‘ U NERGIA




Tozsamos¢ marki
Korzenie marki i kluczowe zasoby

3. Tradycje przemystu drzewnego.
Kolejka Lesna, zabudowa poprzemystowa,
produkcja stolarska i meblowa. C. SYNERGIA




TozsamosS¢ marki Kompetencje marki

Kompetencje wewnetrzne:

Hajnowka dzis -jest gtownie dla mieszkancow powiatu
hajnowskiego. Jest dla nich miejscem handlu, ustug,
pracy i ksztatcenia.

Wyrdzni¢ mozna ustugi medyczne (szpital i przychodnie),
szkoty oraz Wydziat Lesny Politechniki Biatostockiej,
produkty spozywcze na rynek lokalny.
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TozsamosS¢ marki Kompetencje marki

Kompetencje zewnetrzne:

Do zwiedzania: Najwazniejsze obiekty warte odwiedzenia to
Osrodek Kultury Biatoruskiej oraz Sobor sw. Trojcy. Muzeum
Kowalstwa.

Do smakowania: W Hajnowce znajduje sie kilka niedrogich
restauracji oferujacych kuchnie regionalna.

Do wypoczynku: Skromna baza hotelowa.

Do przezycia: W miescie organizowane s3 trzy duze wydarzenia o
charakterze ponad lokalnym: Pétmaraton Hajnowski, Festiwal
Muzyki Cerkiewnej i Jarmark Zubra. Kolejka Lesna.

Do kupienia: Produkty spozywcze: sery, konfekcjonowane ziota
i mieszanki przypraw, wedliny, pieczywo i wyroby cukiernicze.
Produkty przemystowe: kotty, stolarka i meble.
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Tozsamosc¢ marki

Jaka jest wizja i cel marki?

Marka Hajnowki ma za zadanie:

1. przemiane wizerunku miasta - od miejscowosci
przemystowej do kulturalno-turystycznej.

2. zbudowanie podstaw nowej epoki rozwoju miasta

w oparciu o lokalng kulture i potozenie miasta
(turystyka, zdrowie i produkty lokalne).
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Tozsamos¢ marki
Co czyni marke wyjatkowa?

Dziedzictwo i zywa kultura
Biatorusinow (prawostawie) i Polakow;
. Potencjat do wykorzystania przyrodniczych ,, darow”

Puszczy Biatowieskiej (turystyka, zdrowie i produkty

lokalne).
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Tozsamos¢ marki
Jakie sg symbole/znaki marki?

Obecne

Sobor sw. Trojcy
zubr

dab

Potencjalne

marcinek (ciasto)
drewniane rzezby

i instalacje art.




Pozycjonowanie marki Grupy docelowe

Kulturalni Wedrowcy

- aspirujgcy intelektualisci, pracujg zawodowo
ale czesto niezgodnie ze swoimi pasjami
- zanurzeni pasjami w swiecie kultury
— muzyka, literatura, sztuki wizualne
- doceniajg autentycznos¢ wynikajgca z regionalizmow
i odmiennosci kultur
- poszukujg duchowosci, ktorej brakuje im w zyciu codziennym
- odwiedzajg muzea i uczestniczg w wydarzeniach kulturalnych,
jezdzg na festiwale ale raczej w kraju niz poza nim,
- wyjazd jest dla nich przygoda z odkrywaniem i starajg sie z niego
czerpac jak najwiecej przezyc
- tworzg grupy przyjaciot ,od wyjazdow”
- lubig wyszukiwanie lokalnych smaczkow,
odkrywanie historii i tajemnic
- kontakt z przyrodag jest dla nich przezyciem emocjonalnym,
aktywnosci na tonie przyrody traktujg jako sposob na doswiadczanie

zachwytu, odprezenia a nie osiggniec fizycznych.
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Pozycjonowanie marki Grupy docelowe

Kulturalni Wedrowcy C. SYNERGIA
ERGI



Pozycjonowanie marki Grupy docelowe

Poszukiwacze zdrowia i duchowosci

- poszukujgcy regeneracji zdrowia i doswiadczen duchowych;

- za wszelkg cene chcg sie odcigc od codziennosci, cywilizaciji, ale
jednoczesnie chcg miec fatwy dostep do dobrego jedzenia i innych
atrakcj,

- oczekujg, ze wyjazd nataduje ich energig i spokojem,

- unikajg agresywnego sportu, oczekujg mozliwosci tagodnej
rekreacji na tonie przyrody, szukajg ciszy,

- niecodzienna kultura jest dla nich pretekstem do poszukiwania
nowych wrazen duchowych,

- szukajg “dobrej energii” miejsca,

- sg podatni na lokalne opowiesci, mity i rytuaty, ktore mogg
wzbogacic ich praktyke duchowa.
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Pozycjonowanie marki Grupy docelowe

Poszukiwacze zdrowia i duchowosci
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Pozycjonowanie marki Grupy docelowe

Lesni sportowcy

- sportowcy amatorzy na réznym poziomie zaawansowania;
- rowerzysci, biegacze, nordic walking, kajaki i inne pokrewne
sporty, dla ktorych areng sg okolicznosci przyrody;
- planujg wyjazdy zgodnie z kalendarzem imprez danej dyscypliny;
- lokalny koloryt kulturalny jest dla nich dobrym powodem do wyboru
wydarzenia;
- startujg czesto rodzinnie i w grupach przyjaciot, kluby amatorskie
(formalne i nieformalne);
- o co dzieje sie przed startem i po starcie jest rownie wazne jak
sam start, a czasem wazniejsze;
- celebrujg sukcesy, porazki obracajg w humor, majg do nich
dystans;
- sg wsrod nich gadzeciarze | gawedziarze w danej dyscyplinie;
- cenig sobie kontakty z tubylcami, sg towarzyscy;
- lubig biesiadowac i spedzac czas na wesoto.
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Pozycjonowanie marki Grupy docelowe
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Lesni sportowcy
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Pozycjonowanie marki Grupy docelowe

Transgraniczni wygodniccy

- sg ciekawi niedalekiej zagranicy poza UE, Biatorus, Ukraina;

- bojg sie sami zorganizowac wyjazd na Biatorus, oczekujg pomocy
w postaci pakietu, wycieczki;

- turysci indywidualni i grupowi, indywidualni z checia przytgczajag
sie do grup;

- poszukujg doswiadczen odmiennosci kulturowej, folkloru i
kulinariow;

- chcg zobaczy¢ Puszcze Biatowieskg z drugiej strony;

- oczekujg mozliwosci zakupow biatoruskich produktow.
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Pozycjonowanie marki Grupy docelowe

Transgraniczni wygodniccy
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Pozycjonowanie marki KORZYSCI

Korzysci funkcjonalne

» poznanie kultury biatoruskiej i religii prawostawnej poprzez odwiedzenie
Muzeum i Osrodek Kultury Biatoruskiej, Soboru sw. Trojcy a takze poprzez
uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych zwigzanych z kulturg biatoruska
| prawostawiem oraz kontakt z mieszkancami;

* uczestnictwo w imprezach sportowych i rekreacyjnych, ktore odbywajg sie
z wykorzystaniem obszarow przyrodniczych regionu Puszczy Biatowieskiej;

» mozliwosci aktywnego odpoczynku (rowery, spacer, nordic walking, rolki itd.)

w bliskim sgsiedztwie Puszczy Biatowieskiej;
* spotkanie z mieszkancami zyjgcymi w odmienny sposob, zgodny
z naturalnymi rytmami przyrody i religii;
* smakowanie potraw i produktow z regionu Puszczy Biatowieskiej:
* poznanie dobroczynnych wiasciwosci ziot wykorzystywanych
w kulinariach i w ziotolecznictwie

* mozliwos¢ poznania sztuki tworcow regionu Puszczy Biatowieskiej;

» mozliwosc¢ skorzystania z oferty zorganizowanych wyjazdow turystycznych
do biatoruskiej czesci Puszczy Biatowieskiej.

‘.. SYNERGIA



Pozycjonowanie marki KORZYSCI

Korzysci emocjonalne

» odpoczynek i regeneracja duszy i ciata w kontakcie z niecodzienng kultura,
autentycznymi mieszkancami i przyroda;

* uspokojenie i wyciszenie— duchowe/mistyczne doswiadczenia
zwigzane z kulturg i prawostawiem,

 zaspokojenie ciekawosci i wzbogacenie wnetrza poprzez poznanie
odmiennej kultury i religii;

» doznanie ulgi poprzez ucieczke od swiata materialnego
do swiata zmystow i duchowosci;

« dostrojenie organizmu do naturalnego rytmu przyrody
| kultury wyrostej na kontakcie z natura;

» cywilizacyjny detoks poprzez odciecie od technologii
| nattoku komunikacyjnego;

* uczucie skupienia na tym co tu i teraz;

* przyjemnosc¢ ptynaca z nieskrepowanego kontaktu
z otwartymi i przyjaznymi mieszkancami, z wejscia w ich rytm zycia
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Pozycjonowanie marki KORZYSCI

Korzysci symboliczne

« Zmiana nastawienia do zycia na bardziej refleksyjne i bogatsze duchowo;
* przemiana charakteru na spokojniejszy i uwazniejszy;

 Zrozumienie naturalnego porzadku w zyciu;

» zwiekszenie otwartosci i szacunku dla drugiego cztowieka i jego kulture.
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Pozycjonowanie marki WARTOSCI

* lokalnos¢, ktora jest wyrazista i autentyczna;

« otwartosc i bezinteresownos¢ w stosunku do wszystkich,
ktérzy chcag poznaé kulture mieszkancéw Hajnoéwki

i regionu Puszczy Biatowieskiej;

» szacunek i duma z wtasnej tradycji, kultury i religii;

« Zrozumienie praw natury i ochrona pierwotnego lasu.

» spokOj i rozwaga, ktore sg czeSciami charakterow
mieszkancow.
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Pozycjonowanie marki 0SOBOWOSC

Hajnéwka jest duchowym i zmystowym uzdrowicielem
dla zmeczonych cywilizacyjnym pedem.

Jest otwarta i bezinteresowna.

Z entuzjazmem autentycznej goscinnosci podchodzi do kazdego,
kto szanuje miejscowaq kulture i przyrode.

Zacheca do ,,podrézy zmystéw i ducha”. Etapami podrézy sa
miejsca z wyjatkowymi wydarzeniami jak Festiwal Muzyki
Cerkiewnej czy Pétmaraton Hajnowski.

Przewodnikami podrézy sa mieszkancy zakorzenieni w tradycji
biatoruskiej, ktérzy dziela sie z przybyszami swoja kultura.

Hajnéwka oddycha powietrzem Puszczy Biatowieskiej i zyje
w zgodzie z rytmem puszczanskiej przyrody.
‘o ® SYNERGIA




Pozycjonowanie marki MIT MARKI

Hajnoéwka powstata by strzec Puszczy Biatowieskiej.

Puszcza obdarzata swoich protektoréw swoimi najcenniejszymi
skarbami: drewnem, zwierzetami, owocami i miodami.
Mieszkancy osady z czasem zaadaptowali odwieczny rytm
puszczanskiej przyrody do rytmu swojej kultury i wiary.
Zrosnieci z natura wykorzystywali jej taskawos¢ nie tylko do
bogacenia sie ale rowniez do tworzenia i przemiany wtasnej
duszy. Majestatyczne hajnowskie deby i wznioste cerkiewne
choéry sa przesigkniete mistyczng energia, ktoéra taczy
cztowieka z przyroda.

Dzi$s Hajnowka staje sie miejscem otwartym dla wszystkich
zagubionych w cywilizacyjnym pedzie. Jej ambicja jest
przekazanie duchowej energii, ktéra od lat pielegnowali w
sobie mieszkancy. Ich kultura, taka nie dzisiejsza,
zakorzeniona w wierze i szacunku do przyrody przyciaga swoja
odmiennoscia i kusi do zadawania odwiecznych pytan a
witalnos¢ puszczy zacheca do zdrowej aktywnosci.
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Pozycjonowanie marki  5sopowosc
IDEA MARKI

Hajnowka pozwala na ucieczke od swiata
zatrutego pospiechem i powierzchownosciq
do uzdrawiajqcej krainy duchowosci
i witalnosci prastarej puszczy.

ESENCJA MARKI

DUCHOWA WITALNOSC
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HAINOWKA HAJNOWKA

DUCHOWA WITALNOSC
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Wdrozenie marki

Cel: Odnalezienie elementéw zycia miasta
i najblizszej okolicy, ktére beda kreowa¢
doswiadczenie (brand experience) marki Hajnowka.

1. Wykreowanie unikalnej atmosfery miasta, wydobycie
esencji marki - Duchowa witalnosc.

2. Informowanie i przekonywanie odbiorcow, ze
Hajnowka to nie tylko tradycje przemystu
drzewnego i bliskos¢ Puszczy Biatowieskiej.

3. Stworzenie dziatan majacych na celu zbudowanie
wizerunku marki Hajnowka, jako marki-eksperta
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Wdrozenie marki
Grupy docelowe komunikacji marki
1. Mieszkancy

2. Lokalni przedsiebiorcy

3. Media

4. Turysci

5. Wtadze lokalne i instytucje
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Wdrozenie marki

Ambasadorzy marki

Wewnetrznymi ambasadorami marki moga by¢:

% lokalni artysci, tworcy ludowi i sportowcy;

% przedstawiciele wtadzy panstwowej i lokalnej;

¢ duchowni;

< osoby znane z dziatalnosci spotecznej i gospodarczej;
s dziennikarze.

Zewnetrznymi ambasadorami marki mogga by¢:

% artysci zwiazani z Hajnowka i Regionem Puszczy Biatowieskiej,

% miasto i gmina Hajnowka, miasta partnerskie;

s przedstawiciele lokalnych i krajowych organizacji pozarzadowych;
% dziennikarze europejskich/swiatowych mediow tradycyjnych

i elektronicznych;
¢ muzycy, sportowcy, pasjonaci,
prowadzacy warsztaty jogi i wyciszenia. C. SYNERGIA
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Wdrozenie marki

Koncepcja kreatywna promocji marki
| klimat przekazu

DUCHOWOSC i WITALNOSC - to stowa klucze, ktére
postuza do komunikacji marki Hajnowka

1. Rozwo0j - znajomosc siebie, samodoskonalenie i samorealizacja,
korzystanie z nowych doswiadczen, spontanicznosc, oryginalnosc

i tworczosc¢ codziennych dziatan.

2. Wolnos$¢ wewnetrzna - kierowanie sie wtasnymi standardami

w wyborze celow w ocenie efektow, brak wewnetrznego przymusu
w dziataniu.

3. Harmonia - poszukiwanie harmonii ze swiatem, tadu
wewnetrznego, spojnosci roznych form wtasnej aktywnosci.

‘.. SYNERGIA




Wdrozenie marki

Narzedzia i techniki komunikacji marki

¢ Internet

% Content marketing

s Storytelling

% Media spotecznosciowe
% Wydawnictwa

%+ Reklama
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Wdrozenie marki

Kluczowe inicjatywy produktowe

CEL: Stworzenie projektow-wizytowek, ktore beda kluczowe dla
doswiadczenia idei marki oraz dtugoterminowego wizerunku miasta
Hajnowka.

Uzdrawianie/rozwoj duszy - Uzdrawianie/rozwoj ciata

L)

0

» warsztaty, kursy

» spotkania

» rehabilitacja, zdrowie
» koncerty

» rekreacja

> sport

> plenery artystyczne

» questing
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Wdrozenie marki
Kluczowe inicjatywy produktowe - propozycje

¢ Informator ,,Hajnéwka - Duchowa witalnos$c¢”

* ,,Smaki Hajnowki” - mikroszlak

¢ Skarby Hajnowki - folder promujacy lokalne produkty

% Pakiet turystyczny - Duchowa witalnos¢

% Komiksy/opowiadania o Zubrze Pompiku

% Zwiedzanie i questing z wykorzystaniem aplikacji Audiotrip

+» Markowa strona internetowa
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Wdrozenie marki

Flagowe wydarzenia marki

% Miedzynarodowy Festiwal Dni Muzyki Cerkiewnej

% Jarmark Zubra

% Potmaraton Hajnowski O

% Festiwal Teatralny WERTEP

Wydarzenia proponowane

HAJNOWKA

DUCHOWA WITALNOSC

< Festiwal ,,Szosty zmyst Europy”

% Plener rzezbiarski - wznowienie
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Wdrozenie marki
Flagowe wydarzenia marki - propozycja

Festiwal ,,Szosty zmyst Europy”

Wydarzenie multidyscyplinarne

(spotkania, koncerty, wystawy, projekcje
filmow) prezentujace rozne aspekty
duchowosci/mistycyzmu/religijnosci kultur
wschodnioeuropejskich - prawostawie,
katolicyzm, judaizm i islam.

Wspotpraca programowa,

ekspercka - Przemek Kossakowski.
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Zespol ds. marki

Zespot sktadajacy sie z pracownikow UM oraz osob
bezposrednio zaangazowanych w realizacje
najwazniejszych markowych wydarzen.

Zadania Zespotu

1. Organizacyjne - szkolenia, wdrazanie SIW,
monitoring dziatan, badania wizerunkowe

2. Produktowe - gromadzenie informacji o produktach,
koordynacja, organizacja i wspotorganizacja

3. Promocyjne - informowanie, tworzenie tresci,
koordynacja oficjalnych kanatow komunikacji itd.
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SYNERGIA Sp. z o.o0.
20-315 Lublin

Al. W. Witosa 16

tel./fax. +48 81 756 18 48
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