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1. Informacje ogdlne

Badanie przeprowadzono metodg ankiety samowypetnialnej] w formie
elekironicznej. Ankieta elekironiczna byta dostepna poprzez link przestany na adresy
e-mial pracownikdw Urzedu Miasta Hajndwka oraz oséb z kadry zarzgdzajgcej
jednostek podlegtych urzedowi miasta.

Badanie zostato wykonane za pomocqg ogdlnie dostepnego narzedzia
Google Forms. Badanie przeprowadzono w dniach od 1 do 11 lipca 2019.

Zebranych zostato 39 ankiet.

o 64,1% (25 sztuk) ankiet wypetnili pracownicy UM a 35,9% (14 sztuk) pracownicy
jednostek podlegtych.

e  W5srdd respondentow 79,5% (31 osob) stanowity kobiety
a 20,5%(8 oséb)mezczyzni.

o 94,9% (37 0sdb) 0sdb badanych posiadato wyksztatcenie wyzsze,
5,1% (2 osoby) srednie.

e 71,8% (28) 0sdb nalezato do grupy wiekowej 31-55 lat, 32,5% do grupy 20-30
lat, 12,8% (5) do grupy 56-65 lat, 12,8% (5) osoby ponizej 20 roku zycia oraz
2.6% (1) osoby powyzej 65 roku zycia.

Respondentom zadane zostato 11 pytan, ktérych celem byto poznanie opinii i
oceny pracownikdw samorzgdowych w zakresie funkcjonowania administracii
samorzgdowej. Wyniki badan pozwolity na wyznaczenie priorytetowych kierunkéw
dziatan i obszaréw interwencji mozliwych do sfinansowania z programu Rozwdj
Lokalny dla wymiaru instytucjonalnego w zarysie projektu.



2. Szczegotowe wyniki badan ankietowych

Pytanie 1. W jakim stopniu ocenia Pani/Pan swojq wiedze i umiejetnosci
w zakresie diagnozowania problemoéw i doboru srodkéw zaradczych do
zdiagnozowanych probleméw i wyzwan rozwojowych miasta?

_

i

Tabela 1. W jakim stopniu ocenia Pani/Pan swojg wiedze i umiejetnosci w zakresie

® Ze
@ Stabo

) Dostatecznie

@ Dobrze

@ Bardzo dobrze

diagnozowania probleméw i doboru srodkéw zaradczych do zdiagnozowanych problemdw i

wyzwah rozwojowych miasta?

Wartosci procentowe i liczbowe. Kolejnos¢ zgodnie z formularzem.

ile Stabo Dostatecznie Dobrze Bardzo dobrze
. 7.7% 7.7% 51,3% 33,3%
Pytanie 1. 0 : ! !
y 3) 3) (20) (13)

Pytanie 2. W jakim stopniu ocenia Pani/Pan jasnosé¢ podziatu zadan miedzy
poszczegolnymi komérkami/ jednostkami samorzgdu?

@® Ze
@ Stabo

() Dostatecznie

@ Dobrze

@ Bardzo dobrze

Tabela 2. W jakim stopniu ocenia Pani/Pan jasnos$¢ podziatu zadan miedzy poszczegdinymi
komdrkami/ jednostkami samorzgdu?

Wartosci procentowe i liczbowe. Kolejnos¢ zgodnie z formularzem.

s

Lle Stabo Dostatecznie Dobrze Bardzo dobrze
. 2,6% 10,3% 35,9% 46,2% 51%
Pytanie 2. ' 4 ! ! :
Y (1) (4) (14) (18) (2)
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Pytanie 3. W jakim stopniu ocenia Pani/Pan zjawisko naktadania sie
obowigzkéw miedzy poszczegdlinymi komérkami/ jednostkami samorzqdu?

@ Nie wystepuje

@® Rzadko

@ Srednio

@ Czesto

@ Bardzo czesto

Tabela 3. W jakim stopniu ocenia Pani/Pan zjawisko naktadania sie obowigzkdw miedzy

poszczegdlnymi komdrkami/ jednostkami samorzgdu?

Wartosci procentowe i liczbowe. Kolejnos¢ zgodnie z formularzem.

Nie wystepuje Rzadko $rednio Czesto Bardzo czesto
Pvianie 3 2,6% 33,3% 48,7% 12,8% 2,6%
yiane s (1) (13) (19) (5) 1)

Pytanie 4. W jakim stopniu ocenia Pani/Pan sprawnos¢ przeptywu informaciji
miedzy poszczegodlnymi komérkami/ jednostkami samorzgdu?

Tabela 4. W jakim stopniu ocenia Pani/Pan sprawnos¢ przeptywu informacji miedzy
poszczegdlnymi komodrkami/ jednostkami samorzgdu?

©"
4

® Ze

@ Stabo

0 Dostatecznie
@® Dobrze

@ Bardzo dobrze

Wartosci procentowe i liczbowe. Kolejnos¢ zgodnie z formularzem.

ile Stabo Dostatecznie Dobrze Bardzo dobrze
Pytanic 4 10,3% 17,9% 1% 25,6% 51%
' (4) (7) (16) (10) (2)




Pytanie 5. Czy uwaza Pani/Pan, ze wystepuje nadmierna biurokracja w

komoérkach/ jednostkach samorzgdu?

@ Nie wystepuje
@ Rzadko
@ Srednio
@® Czesto
@ Bardzo czesto

Tabela 5. Czy uwaza Pani/Pan, ze wystepuje nadmierna biurokracja w komérkach/
jednostkach samorzgdu?

Wartosci procentowe i liczbowe. Kolejnos¢ zgodnie z formularzem.

Nie wystepuje Rzadko $rednio Czesto Bardzo czesto
Pvianie 5 7.7% 33,3% 38,5% 20,5% 0
yiane . (3) (13) (15) (8)

Pytanie 6. Jak ocenia Pani/Pan swéj udziat w procesach decyzyjnych
samorzqdu oraz w planowaniu dziatan podejmowanych przez samorzgd?

® Ze

@ Stabo

& Dostatecznie
@ Dobrze

@ Bardzo dobrze

Tabela 6 Jak ocenia Pani/Pan swdj udziat w procesach decyzyjnych samorzgdu oraz

w planowaniu dziatan podejmowanych przez samorzgd?

Wartosci procentowe i liczbowe. Kolejnos¢ zgodnie z formularzem.

ile Stabo Dostatecznie Dobrze Bardzo dobrze
. 2,6% 30,8% 46,2% 20,5%
Pytanie 6. ’ ! ! . 0
Y (1) (12) (18) (8)




Pytanie 7. W jakim stopniu ocenia Pani/Pan sprawnos¢ obstugi spraw

interesantéw prowadzonych w komoérkach/ jednostkach samorzgdu?

Tabela 7. W jakim stopniu ocenia Pani/Pan sprawno$¢ obstugi spraw interesantdw

® Ze

@ Stabo

@ Dostatecznie

@ Dobrze

@ Bardzo dobrze

prowadzonych w komérkach/ jednostkach samorzgdu?

Wartosci procentowe i liczbowe. Kolejnos¢ zgodnie z formularzem.

s

Ile Stabo Dostatecznie Dobrze Bardzo dobrze
. 10,3% 69.2% 20,5%
Pytanie 7. 0 0 (4) (27) (8)

Pytanie 8. W jakim stopniu ocenia Pani/Pan jasnos¢ procedur dia
mieszkancéw w komoérkach/ jednostkach samorzqgdu?

@ Ze

@® Stabo

() Dostatecznie

@ Dobrze

@ Bardzo dobrze

Tabela 8. W jakim stopniu ocenia Pani/Pan jasnos$¢ procedur dla mieszkancdw w komaérkach/

jednostkach samorzgdu?

Wartosci procentowe i liczbowe. Kolejnos¢ zgodnie z formularzem.

z

Lle Stabo Dostatecznie Dobrze Bardzo dobrze
. 7.7% 28,2% 56,4% 7.7%
Pytanie 8. 0 ’ ! ! :
Y (3) (1) (22) (3)




Pytanie 9. W jakim stopniu ocenia Pani/Pan zaufanie mieszkancéw do
lokalnych instytucji publicznych i ich kompetenciji?

46,2%

@® Brak

@ Stabe

() Dostateczne
@® Dobre

@ Bardzo dobre

Tabela 9. W jakim stopniu ocenia Pani/Pan zaufanie mieszkancdw do lokalnych instytucji
publicznych iich kompetencji?

Wartosci procentowe i liczbowe. Kolejnos¢ zgodnie z formularzem.

Brak Stabe Dostateczne Dobre Bardzo dobre
. 12,8% AN% 46,2%
Pytanie 9. 0 g ! 0
Y (5) (16) (18)

Pytanie 10. Jak ocenia Pani/Pan mozliwosci wptywu mieszkancéw na

ksztattowanie polityki miasta?

@ Zle

@® Stabo

(0 Dostatecznie
@ Dobrze

@ Bardzo dobrze

Tabela 10. Jak ocenia Pani/Pan mozliwosci wptywu mieszkahcodw na ksztattowanie

polityki miasta?

Wartosci procentowe i liczbowe. Kolejnos¢ zgodnie z formularzem.

ile Stabo Dostatecznie Dobrze Bardzo dobrze
. 2,6% 15,4% 30,8% 51,3%
Pytanie 10. : ! ! : 0
Y (1) () (12) (20)




Pytanie 11. Czy jest Pani/Pan zainteresowana/-ny dodatkowymi szkoleniami

zawodowymi? Odpowiedz TAK/NIE. Jesli tak, prosze wskazaé tematyke.

Odpowiedz NIE - 18 osob
Odpowiedz TAK - 21 oséb

Wskazywane tematy szkolen zawodowych:

szkolenia jezykowe,

jezyk migowy,

kontakt z inwestorem,

przygotowywanie oferty inwestycyjnej/gospodarczej miasta

szkolenia interpersonalne

prawo zamowien publicznych, BHP,

budowanie zaufania wirdd spotecznosci

ogdlne podnoszenie kwalifikacji zawodowych

zarzgdzanie zasobami mieszkaniowymi.

wspotpraca miedzy komorkami a nastepnie podtrzymywanie jej przez
przetozonych

kontakt z mieszkanhcem

partycypacyjne planowanie dziatan, inwestycji, jez. angielski
Rozwigzywanie konfliktdw metodg negocjacji nastawionych na wspbtprace
postepowanie egzekucyjne

ordynacja podatkowa

dowody osobiste i meldunki



