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ONZ - Organizacja Narodoéw Zjednoczonych

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
PJM — Polski Jezyk Migowy

PKP — Polskie Koleje Panstwowe

PLK — Polskie Linie Kolejowe

SJIM — System Jezykowo-Migowy

SOR - Strategia na Recz Odpowiedzialnego Rozwoju

TSI PRM — Rozporzadzenie Komisji Europejskiej nr 1300/2014/EU w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych sie do dostepnosci
systemu kolei Unii dla osob niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie

WCAG 2.0 — Web Content Accessibility Guidelines
WHO — Swiatowa Organizacja Zdrowia



WSTEP

Miarg dojrzato$ci panstwa jest to, jak
traktuje i opiekuje sie swoimi stabszymi
obywatelami. Naszym wielkim zadaniem
bedzie stworzenie Polski prawdziwie
przyjaznej dla 0sob starszych
i niepetnosprawnych.

Expose Prezesa Rady Ministrow

Mateusza Morawieckiego, 12 grudnia
2017 roku.

Bezpieczenstwo, zdrowie, wolnos¢ czy bardziej generalnie — dobra jakosc¢ zycia, to
wartosci, ktore sg celem kazdego z nas i podstawg dobrobytu wspotczesnego
spoteczenstwa. Jednym z aspektdéw jakosci zycia jest swobodny dostep do dobr,
produktow, ustug i mozliwos¢ udziatu w zyciu spotecznym i publicznym. Dostep nie
zawsze jest rowny dla wszystkich — bo ludzie na ré6znych etapach zycia majg rézne
potrzeby i rézne mozliwosci.

Zaden kraj nie rozwija sie w sposdb zréwnowazony, jesli istniejg w nim duze
nierownosci spoteczne. Dla kazdego z nas oznacza to rowne szanse w osigganiu
pozycji spotecznej, dobr materialnych czy realizacji potrzeb i ambicji. Dostepna i
przyjazna przestrzen publiczna to warunek sukcesu. Dlatego dla poprawy spojnosci
w spoteczenstwie, panstwo musi podejmowac dziatania prawne, organizacyjne,
instytucjonalne czy finansowe, ktére bedg stuzy¢ wyréwnywaniu szans wszystkich.

Aby zapewni¢ w Polsce przyjazne warunki do zycia, potrzebny jest kompleksowy
program, zapewniajgcy wieloaspektowe, systemowe i skoordynowane dziatania. Ich
celem jest podniesienie jakos$ci i zapewnienie niezalezno$ci zycia dla os6b o
szczegoblnych potrzebach, w tym oso6b starszych i oséb z trwatymi lub czasowymi
trudnosciami w zakresie mobilnosci lub percepcji. Stuzy¢ temu bedzie poprawa
dostepnosci przestrzeni publicznej, w tym architektury, transportu, produktow i ustug
na szerokg skale.

Wszystkie te dziatania zostaty ujete w ramy rzadowego Programu Dostepnos¢ Plus.

To nowa inicjatywa, ktorej celem jest dokonanie przetomu w rozwoju cywilizacyjnym i
jakosci zycia wszystkich mieszkancow naszego kraju. Program dotyka sfer zycia
spotecznego, ktore dotychczas niebyty wystarczajgco obecne w debacie publicznej,
nie tworzyty spojnej catosci. Swym zakresem obejmuje solidarnosc z najstabszymi
oraz zrozumienie i wyréwnanie szans dla wszystkich oséb o szczegdlnych
potrzebach, na réwni z innymi. Stad tez przyjeta formuta Programu Dostepno$¢ Plus
rézni sie od standardowych strategii i programéw. Przyjeto bowiem, ze Program,
ktory powstat w reakcji na potrzeby osob z niepetnosprawnosciami i we wspotpracy
ze srodowiskiem organizacji pozarzgdowych musi by¢ prosty i zrozumiaty dla
wszystkich. Rowniez w swojej tresci.



Program wyrasta z trzech gtéwnych przestanek. Po pierwsze, jest zakorzeniony w
zasadzie pomocniczosci panstwa wobec wszystkich grup spotecznych. Wsréd nas
zyje bardzo wiele 0sob z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci, senioréw, osob
doswiadczajgcych czasowej utraty zdrowia czy sprawnosci fizycznej. Dla nich
wszystkich — ale takze dla nas samych w przyszto$ci — musimy zbudowaé dostepna,
przyjazng przestrzen publiczng i dobre warunki zycia.

Po drugie, Program jest konsekwencjg polityki zrownowazonego rozwoju. Polityka ta
wskazuje, ze rozwoj spoteczny jest zasadniczym czynnikiem wsparcia postepu
gospodarczego. Generuje innowacje i zasoby do ich tworzenia.

Po trzecie, Program jest wynikiem oceny stanu rzeczywistosci spotecznej i fizycznej.
Osoby z niepetnosprawnosciami i seniorzy stanowig znaczng czes¢ naszego
spofeczenstwa, zyjg w rodzinach i lokalnych spotecznosciach obok nas, korzystajg
na co dzien z tych samych ustug i produktéw. Przestrzenh publiczna wymaga wiec
istotnej przebudowy, aby na rownych zasadach stuzy¢ wszystkim jej uzytkownikom.
Ideg jest podejmowanie dziatan dzis z myslg o przyszitosci z lepszg jakoscig zycia dla
wszystkich.

Tego rodzaju zmiana jest osiggalna pod warunkiem realizacji Programu, w ktory
zaangazowana zostanie nie tylko strona rzgdowa, ale takze samorzady terytorialne,
przedsiebiorcy, partnerzy spoteczni oraz mieszkancy. Kazdy z uzytkownikow
przestrzeni powinien moc byc jej wspotprojektantem, bo przeciez to on bedzie w
przysztosci w niej mieszkat i z niej korzystat. Razem mozemy zdziata¢ wiecej dla
wszystkich obywateli.

Program jest ambitny ale uwzglednia realia finansowe i dlatego zostat zaplanowany
na kilka najblizszych lat. Program stuzy celom realizacji Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR), ktéra zaktada stabilno$¢ finanséw publicznych.
Dlatego pomimo iz skala inwestyciji jest duza — nie spowoduje istotnego obcigzenia
dla budzetu kraju czy samorzgddw. Impuls budzetowy z jakiego Polska korzysta w
ramach europejskiej polityki spojnosci jest doskonatg okazjg do zaprojektowania
lepszego, bardziej przyjaznego otoczenia dla nas wszystkich. Kazdy z nas na
réznych etapach zycia doswiadcza barier i boryka sie nawet z prostymi zadaniami.
Teraz mamy szanse stworzyC lepszg rzeczywistos¢ dla tych, ktérzy tego
doswiadczajg czesciej, a nawet przez cate zycie. Kraj, ktory dba o swojg przysztosc,
dba o wszystkich obywateli. Wspdlnie wykorzystajmy te szanse i stwérzmy lepsza,
bardziej przyjazng Polske.

Program Dostepnos¢ Plus jest programem rzgdowym, przyjetym uchwatg Rady
Ministréw. Ze wzgledu na intencjonalnie ogdlne i przyjazne w formie dla kazdego
obywatela zapisy tego dokumentu, nie zawiera on wielu rozwigzan
szczegotowych, implementacyjnych, ktére zostang opracowane i ujete w osobnym
dokumencie, stuzgcym do praktycznego wdrazania Programu. Dokumentem tym
bedzie synteza okresowych Planéw Wdrazania Dziatania, przygotowanych przez
koordynatoréw poszczegdlnych Dziatan w Programie.



DOSTEPNOSC - PO CO, JAK | DLA
KOGO?

DLACZEGO POLSKA POTRZEBUJE POPRAWY
DOSTEPNOSCI?

CZYM JEST DOSTEPNOSC?

Dostepnosc to wtasciwos¢ srodowiska (przestrzeni fizycznej, rzeczywisto$ci cyfrowej,
systemow informacyjno-komunikacyjnych, produktow, ustug), ktéra pozwala osobom
z trudnosciami funkcjonalnymi (fizycznymi, poznawczymi) na korzystanie z niego na
zasadzie rownosci z innymi. Dostepnos¢ jest dla wielu oséb warunkiem prowadzenia
niezaleznego zycia i uczestnictwa w zyciu spotecznym i gospodarczym kraju,
spotecznosci lokalnej, szkoty czy miejsca pracy.

Dostepnos¢ moze byé zapewniona gtownie dzieki zastosowaniu dla nowych
inwestycji uniwersalnego projektowania, ktérego celem jest utatwienie zycia
wszystkim cztonkom spoteczenstwa, w tym osobom z niepetnosprawnosciami.
Dostepnosc to takze usuwanie istniejgcych barier poprzez racjonalne usprawnienia,
w tym technologie kompensacyjne i asystujgce. Zapewnianie dostepnosci — czy
inaczej udostepnianie — gwarantuje dotarcie do szerszej grupy odbiorcéw, otwarcie
na nowych uzytkownikow, klientéw, gosci, zwiekszajgc rozpoznawalnos¢ i aktywnosc¢
na rynku konsumenckim. Wiekszos¢ rozwigzan technologicznych czy
architektonicznych, z ktérych dzis chetnie korzystajg wszyscy, pierwotnie tworzona
byta z myslg o osobach ze szczegdlnymi potrzebami, na przyktad autobusy
niskopodtogowe, przestronne toalety, podjazdy, brak progdéw, regulowane meble,
antyposlizgowe powierzchnie, informacja gtosowa.

KOGO DOTYCZY DOSTEPNOSC?

Dostepnosc¢ dotyczy nas wszystkich, ale w codziennym zyciu jej brak jest
dostrzegany gtoéwnie przez osoby o szczegdlnych potrzebach, w tym indywidualnych,
wynikajgcych z braku petnej sprawnosci. Dostepnosc dotyczy w szczegolnosci:

e 0s0b na woézkach inwalidzkich, poruszajgcych sie o kulach, o ograniczonej
mozliwo$ci poruszania sie;

e 0sOb niewidomych i stabo widzgcych;

e 0s0b gluchych i stabo styszacych;

e 0sOb gtuchoniewidomych;

e 0SOb z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi;
e 0sOb starszych i ostabionych chorobami;

e Kkobiet w cigzy;

e 0sOb z matymi dzie¢mi, w tym z wézkami dzieciecymi;
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e 0s0Ob majacych trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z
rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego);

e 0SOb o nietypowym wzroscie (w tym rowniez dzieci);
e 0SOb z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem.

Proponowana definicja ma zastosowanie zaréwno do potrzeb czasowych jak i
trwatych.

Z punktu widzenia dostepnosci przestrzeni publicznej, beneficjentami Programu,
ktorzy skorzystajg ze Srodowiska dostepnego bedg nie tylko osoby starsze czy z
niepetnosprawnosciami. Ocenia sie, ze nawet 30% spoteczenstwa moze miec trwate
lub czasowe ograniczenia w mobilnosci czy percepcji. Nalezg do nich ludzie
poruszajgcy sie przy pomocy sprzetu wspomagajgcego (kul, lasek, balkonikéw,
protez, wozkéw inwalidzkich), z uszkodzonym narzgdem stuchu, wzroku, z
trudnosciami manualnymi i poznawczymi (na przykfad po udarze, cierpigcy na
chorobe Alzheimera), kobiety w cigzy, osoby z wézkiem dzieciecym, z ciezkim
bagazem oraz stabsze fizycznie i napotykajgce trudnosci w poruszaniu sie (na
przyktad w wyniku urazu lub choroby). Wiele z tych oséb nie posiada statusu osoby
niepetnosprawne;.

JAK DOSTEPNOSC WPLYWA NA ROZWOJ SPOLECZNO-GOSPODARCZY?

Dostepnos¢ wptywa na wiele obszarow zycia wszystkich obywateli bez wyjatku,
determinujgc ich indywidualng sytuacje spoteczng i ekonomiczng oraz warunkujgc
jakos¢ zycia. Dla dorostego cztowieka, zdrowego, w peni sit, ktory nie potrzebuje
wsparcia w poruszaniu sie, doswiadczaniu rzeczywistosci, dostepnos¢ jest
najczesciej niezauwazalna. Ale dla wielu osob, czasowo badz trwale dotknietych
trudnosciami, dostepnosé warunkuje mozliwos¢é samodzielnego, niezaleznego
funkcjonowania i udziatu w réznych sferach zycia. W zyciu codziennym, dostepno$é
miejsca zamieszkania, szkoty, sklepu, srodkéw transportu, miejsca pracy, czy
urzedow jest jednym z fundamentalnych elementéw funkcjonowania spoteczenstwa,
opartego na zasadach réwnosci i solidarnosci. Od kondycji dostepnosci zalezy
stopien rozwoju tak bardzo dzi$ potrzebnych wiezi spotecznych — budowanych na
przyktad w drodze miedzypokoleniowej integracji.

Przez ostatnie lata Polska na tle innych panstw Unii Europejskiej, rozwijata sie
gospodarczo w relatywnie szybkim tempie. Rozwdj, ktéry jest zrbwnowazony nie
powinien obejmowac¢ jednak wytgcznie kwestii ekonomicznych. W takim samym
stopniu musi uwzglednia¢ wymiar spdjnosci czy solidarnosci spotecznej, mierzonej
poprawg jakosci zycia wszystkich mieszkancéw, a najbardziej oséb o szczegdlnych
potrzebach czy zagrozonych spotecznym wykluczeniem. Wychodzgc naprzeciw
oczekiwaniom oséb z niepetnosprawnosciami, ich rodzin i opiekunéw, konieczne jest
takze zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych, szczegdlnie tych pozwalajgcych
na odbudowanie zdolnosci do niezaleznego funkcjonowania w sferze spotecznej jak
ustugi asystenckie. Doswiadczenia samorzgddw i organizacji pozarzgdowych, ktére
realizujg tego rodzaju ustugi, zdecydowanie potwierdzajg koniecznos¢ odpowiedzi na
potrzeby os6b z niepetnosprawnosciami do aktywnego uczestniczenia w zyciu
spotecznym, rozwijania i podtrzymywania aktywnosci. Potrzeba utrzymania lub nauki
samodzielnosci, na miare mozliwosci kazdej osoby niepetnosprawnej oraz
odcigzenie opiekunéw sg bardzo waznymi powodami, dla ktérych nalezy poszukiwac
nowoczesnych rozwigzan wsparcia.
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Pierwsza dekada XXI wieku obok znaczgcych zmian o charakterze globalnym,
przyniosta istotne zmiany struktury wiekowej ludnosci i wzrost udziatu os6b o
szczegolnych potrzebach, wymagajgcych tworzenia przestrzeni, produktow i ustug
wolnych od barier. Polska jest obecnie najszybciej starzejgcym sie panstwem Unii
Europejskiej. Populacja oséb powyzej 65. roku zycia stanowi obecnie 16%
mieszkancow Polski. W 2025 roku osiggnie 22% ludnosci, a w 2050 roku — 33%.
Wedtug prognoz, seniorzy bedg stanowili coraz liczniejszg grupe spoteczng —
zdrowszg i dtuzej aktywng (takze zawodowo) niz dzis, ale w znacznej czesci
wymagajgca opieki i wsparcia w samodzielnym funkcjonowaniu (szczegolnie w
przypadku oséb sedziwych po 80. roku zycia, ktorych liczba w 2030 roku wyniesie
okoto 2,2 min). Wraz z wydtuzaniem sie dtugosci zycia zauwazalny jest wzrost liczby
0s6b z niepetnosprawnosciami wynikajgcymi miedzy innymi z ostabienia wzroku,
stuchu, narzadu ruchu. Samodzielne funkcjonowanie nie oznacza tylko codziennej,
elementarnej samoobstugi, ale takze mozliwos¢ prowadzenia gospodarstwa
domowego i wyjscia poza jego ramy — na przyktad w celu zrobienia zakupéw, wizyty
u lekarza, odwiedzania znajomych czy rodziny. Szczegolnie u oséb samotnych,
niemoc wykonania tych czynnosci ogranicza samodzielnos¢ i prowadzi do
wykluczenia z zycia spotecznego. Rosngca populacja oséb starszych stanowié
bedzie takze coraz bardziej istotny segment konsumentéw dobr i ustug, co stwarza
szanse dla rozwoju srebrnej gospodarki (gospodarki senioralnej).

Ryzyko wykluczenia spotecznego dotyczy nie tylko osob starszych. W rownym
stopniu narazonych na nie, zgodnie z danymi ze spisu powszechnego, jest okoto 4,7
min osob niepetnosprawnych mieszkajgcych w Polsce — czyli okoto 12,2% naszego
spoteczenstwa. W zaleznosci od przyjetej definicji niepetnosprawnosci ta grupa moze
liczy¢ od 4,9 min do nawet 7,7 min osob choc¢ brakuje dokfadnej statystyki.
Miedzynarodowe organizacje, miedzy innymi European Federation of Hard of
Hearing People, zwracajg uwage, Ze polskie statystyki sg niedoszacowane i nie
oddajg realnego obrazu spoteczenstwa. Nie wiadomo doktadnie jaki procent
stanowig osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Przyjmuje sie, ze jest ich okoto
10% ogodlnej liczby. W Polsce zyje okoto 1,8 min oséb z niepetnosprawnoscig
wzroku, w tym jak szacujg organizacje pozarzgdowe — okoto 5 tysiecy oséb
catkowicie niewidomych. Wigkszos$¢ z nich nie urodzita sie niewidomymi, ale stracita
wzrok w ciggu zycia z roznych powodéw. W przypadku oséb z niepetnosprawnoscig
stuchu jeszcze trudniej o dane. Szacuje sie, ze to okoto milion oséb gtuchych lub
stabo styszgcych. Problem ze stuchem ma takze co czwarta osoba po 65. roku zycia.
Niepetnosprawnosc to takze ograniczenia intelektualne, choroby psychiczne czy
niepetnosprawnosci sprzezone (dwa lub wiecej rodzajéw ograniczen). W poradniach
zdrowia psychicznego leczy sie ponad milion oséb. Wedtug ostroznych szacunkow,
w réznym stopniu natezenia oraz czestotliwosci, posrednio lub bezposrednio
problemy te dotykajg okoto 5-8 min Polakéw (nawet blisko co czwarta osoba).
Wiliczone w to sg takze sytuacje czasowej niepetnosprawnosci, na przyktad u oséb
po wypadkach, urazach, po operacjach, ciezkich chorobach, ktore po leczeniu i
rehabilitacji wracajg do petnej sprawnosci lub co najmniej ich sprawnosc sie
poprawia. Niemniej jednak czasowo oni rowniez potrzebujg szczegolnych rozwigzan.
Co wiecej, szacuje sie, ze w zwigzku z intensywnym rozwojem cywilizacji i
uprzemystowienia, a co za tym idzie zwiekszeniem poziomu spotecznych zagrozen —
przewidywane jest nasilenie sie ryzyka pogorszenia kondycji psychicznej
spoteczenstwa.
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Aktywnosc¢ i samodzielnos¢ osbéb z niepetnosprawnosciami jest z roznych powodéw
utrudniona. Rozwdj nowych technologii oraz produkty z obszaru technologii
kompensacyjnych pozwalajg na wyréwnywanie szans, ale czesto barierg pozostajg
wysokie ceny lub brak mozliwosci ich zastosowania w indywidualnych przypadkach.
Dlatego wazne jest, aby nie tylko kompensowac skutki niepetnosprawnosci na
poziomie indywidualnym, ale przede wszystkim stwarza¢ warunki dla budowy
otoczenia, ktére bedzie przyjazne i zbudowane na zasadach uniwersalnych.

JAK PROGRAM PRZYCZYNI SIE DO POPRAWY DOSTEPNOSCI?

Program Dostepnos¢ Plus zaktada dwutorowe oddziatywanie na stan dostepnosci w
Polsce.

Pierwszym, strategicznym wymiarem jest trwate wigczenie problematyki
dostepnosci do wszystkich polityk publicznych, do praktyki planowania,
realizacji i oceny funkcjonowania panstwa.

Zostanie to osiggniete poprzez:

e Po pierwsze — wprowadzenie przepisdw prawnych (standardéw dostepnosci),
ktére zagwarantujg dostepno$¢ w prowadzeniu inwestycji budowlanych,
zakupie odpowiednio przygotowanych srodkéw transportu, oznaczaniu tras i
przestrzeni publicznej, ustug czy realizacji zadan z wykorzystaniem srodkéw
publicznych (na przyktad dostepne strony internetowe, druki,
formularze).Wymaga to skoordynowanego podejscia w roznych sektorach i
spojrzenia na te problematyke ,z lotu ptaka”. Skoordynowana polityka
zapewniania dostepnosci musi mie¢ charakter partycypacyjny — wtgczajgcy
wszystkie podmioty i Srodowiska w przygotowanie, dostarczanie i weryfikacje
dostepnych produktéw i ustug powszechnych. W rezultacie tych dziatan,
kwestia dostepnosci stanie sie integralnym, trwatym i istotnym elementem
réznych polityk publicznych. Oznacza to, ze kazde nowo podejmowane
dziatanie, kazdy nowo zakupiony $rodek transportu czy kazdy nowo
oddawany do uzytku budynek publiczny i wielorodzinny budynek mieszkalny
bedzie spetniat wymagania dostepnosci, stuzgc wszystkim uzytkownikom.

e Po drugie — inwestycje w wiedze, kompetencje i umiejetnosci w zakresie
dostepnosci dla kreatorow rzeczywistosci spotecznej. Dotyczy to w
szczegolnosci architektow, urbanistow, inzynieréw, programistéw,
pracownikow nadzoru budowlanego, projektantdw i przedstawicieli wielu
innych zawodow, ktérzy bedg tworzy¢ i modernizowac nasze otoczenie przez
kolejne dziesieciolecia.

e Po trzecie — stworzenie lepszych mozliwosci rozwoju nowych technologii
asystujgcych, kompensacyjnych czy rozwoju produktéw i ustug opartych na
zasadzie uniwersalnego projektowania. W konsekwencji doprowadzi to do
rozwoju modeli biznesowych opartych o przewage konkurencyjng jakg jest
zapewnienie dostepnosci i poszerzanie grupy klientéw czy uzytkownikéw
danego produktu lub ustugi.
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Drugim wymiarem dziatan zaplanowanych w Programie sg inwestycje (budowlane,
transportowe, technologiczne) w istniejgce budynki uzytecznosci publicznej i
zasoby mieszkaniowe wielorodzinne, przestrzen, srodki transportu, strony
internetowe czy ustugi o charakterze powszechnym. W formie konkurséw na
dofinansowanie likwidacji barier, miedzy innymi szkoty, dworce, przystanki, biblioteki,
przychodnie i szpitale stang sie bardziej dostepne. Obecnos¢ srodkow rozwojowych
z funduszy europejskich stanowi tu dodatkowe utatwienie i Zrodto finansowania wielu
nowych inwestycji i modernizaciji.

Oczywiscie przebudowa w duchu idei dostepnosci catej istniejgcej infrastruktury nie
jest dzi$ mozliwa. Zaden kraj nie osiggnat nigdy w petni dostepnej przestrzeni
publicznej — tym bardziej nie bytoby to mozliwe w krétkim okresie realizacji Programu
Dostepnosc¢ Plus. Chcemy jednak, aby podjete dziatania miaty charakter katalizujgcy
i skokowo poprawity stan dostepnosci w naszym kraju, wyznaczajgc standardy i
stanowigc inspiracje dla dalszych dziatan w tym obszarze.

Na ten proces nalezy patrze¢ réwniez w perspektywie zmian krétko i dtugofalowych.
Niektore rozwigzania (legislacyjne) bedg mozliwe do realizacji juz w latach 2018-
2019 — choc nie zawsze ich efekty bedg widoczne od razu. Czesto bedg miaty one
charakter odroczony, na przyktad zamoéwiony zgodnie ze standardami dostepnosci
tabor kolejowy zostanie dostarczony przez producentoéw za kilka lat. Efekty programu
edukacyjnego, skierowanego do inzynieréw i architektow zaowocujg nowymi,
bardziej dostepnymi projektami budowlanymi po zakonczeniu przez nich nauki i
rozpoczeciu kariery zawodowe;.

Niemniej czes$¢ inwestycji i zmian ma charakter bezposredni i ich efekty bedg
widoczne dos¢ szybko, poprawiajgc istotnie jako$¢ zycia mieszkancéw. Dotyczy to
na przyktad wprowadzenia usprawnien w komunikacji z urzedami (zapewnienie
ttumacza jezyka migowego, wyrazne oznaczenia pomieszczen, recepcji, punktow
obstugi klienta, zapewnienie materiatow w tekscie tatwym do czytania i rozumienia),
poprawy funkcjonalnosci przestrzeni publicznej (montaz fawek, spocznikow, barierek,
podjazdow) czy bezpieczenstwa i komfortu uzytkownikoéw i pasazeréow (kontrastowe
oznaczanie schodéw, szkolenia dla personelu i obstugi transportu, wiecej ustug
dostepnych on-line).

Podjete zostang takze dziatania, ktére wzmocnig producentéw technologii
adaptacyjnych i kompensacyjnych, co przyczyni sie do ich upowszechnienia, a w
rezultacie wiekszej dostepnosci cenowej i lepszej jakosci.

KTO ZREALIZUJE TEN PROGRAM?

Idea dostepnosci jest uniwersalna i powinna zosta¢ upowszechniona wsréd
wszystkich podmiotéw zaangazowanych w kreowanie i realizacje rzeczywistosci
spotecznej. Program Dostepnosc¢ Plus jest inicjatywg rzgdowa, ktérej realizacja
spoczywa przede wszystkim na barkach catej Rady Ministrow. Jego koordynacja
bedzie prowadzona przez ministra wiasciwego ds. inwestycji i rozwoju, ale wiele
dziatanh zalezy od aktywnosci i zaangazowania poszczegoélnych resortow,
odpowiedzialnych za prowadzenie okreslonych polityk publicznych.

Ze wzgledu na fakt, Ze zmiany w zakresie dostepnos$ci konieczne sg w sferach
codziennego funkcjonowania kazdego obywatela, poprawa jakosci infrastruktury,
komunikacji czy transportu bedzie mozliwa przede wszystkim dzieki zaangazowaniu
konkretnych samorzgddw, wiodarzy miast i miasteczek czy przedsigbiorcow,
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odpowiedzialnych za swiadczenie okreslonego rodzaju ustug o charakterze
publicznym bgdz powszechnym. Rowniez przedsigbiorcy, jako faktyczni
dostarczyciele okreslonych produktow czy ustug nie mogg pozostac¢ obojetni na
kwestie dostepnosci i kierowania swojej oferty do jak najszerszej grupy klientow,
potencjalnych odbiorcow.

Jednoczesnie poprawa dostepnosci nie moze sie odby¢ bez gtosu oséb najbardziej
zainteresowanych — beneficjentéw Programu. To wtasnie doswiadczenie, wiedza i
kompetencje osob indywidualnych i ich przedstawicieli — stowarzyszen, zwigzkoéw
czy fundacji dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami czy senioréw
stanowi¢ bedzie istotny zaso6b dla realizacji Programu. Wszystkie Dziatania
zaplanowane w Programie powinny zostac¢ zrealizowane z udziatem lub przy
Zzaangazowaniu i wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi — rowniez poprzez
zlecanie im w trybie konkursowym okreslonych zadan do realizaciji.

JAKIE ZAPLANOWANO EFEKTY?

W wyniku realizacji Programu do roku 2025:

Przestrzen bedzie dostepna dla wszystkich

Okoto 1 000 miejsc i budynkéw uzytecznosci publicznej, w ktérych zniesiono
bariery architektoniczne, techniczne i komunikacyjne;

Systematyczna poprawa istniejgcej infrastruktury i otoczenia (dworce,
przystanki, parki, chodniki);

Dostepne nowo budowane budynki uzytecznosci publicznej i mieszkalnictwa
wielorodzinnego;

Dostepne nowo zakupione autobusy i tramwaje;

100 gmin, w ktérych poprawiono jakos¢ przestrzeni publicznej (likwidacja
barier);

Dostepne strony internetowe wszystkich urzedéw i instytucji;

Dostepna dla wszystkich co najmniej potowa czasu antenowego w TV.
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DIAGNOZA

JAKI JEST OBECNY OBRAZ DOSTEPNOSCI W POLSCE?

Najwazniejsze wyzwania w obszarze dostepnosci:

niejednoznaczne i niewystarczajgce przepisy prawne w zakresie
budownictwa, architektury i przestrzeni publicznej, infrastruktury liniowej, brak
spojnych standardéw dostepnosci obowigzujgcych w catym kraju;

nieprzystosowanie wiekszosci istniejgcych budynkow mieszkalnictwa
wielorodzinnego do réznych potrzeb mieszkancéw;

brak skutecznych mechanizmow kontrolnych, brak systemu sankcji, niska
Swiadomos¢ wymagan zwigzanych z dostepnoscig;

brak wystarczajgcej liczby pojazdéw transportu zbiorowego do obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami oraz systemowych rozwigzan na rzecz indywidualne;j
mobilnosci osob z niepetnosprawnosciami;

niedostosowanie obiektow i urzgdzen dla potrzeb transportu publicznego
(dworce, kasy, biletomaty);

brak zintegrowanego systemu zarzgdzania transportem w zakresie obstugi
0s0Ob 0 szczegolnych potrzebach;

nieprzystosowanie szkot i uczelni (infrastruktura, wyposazenie, oznaczenia,
braki w wykwalifikowaniu pracownikéw, kwestie bezpieczenstwa) do potrzeb
ucznidéw, studentéw i personelu z niepetnosprawnosciami;

dominujgce ksztatcenie o charakterze segregacyjnym, ktére powoduje
obnizenie umiejetnosci spotecznych i skutkuje porazkg w nabyciu kwalifikacji,
ktére wystarczg do podjecia pracy o ambitniejszym charakterze;

ograniczony dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych;

niski poziom dostepnosci stron i aplikacji internetowych oraz materiatow
multimedialnych (filméw, nagran audio);

niewielkie wykorzystanie nowych technologii komunikacyjnych do
rozwigzywania problemow oséb z niepetnosprawnosciami;

brak lub niewystarczajgca liczba dostepnych placéwek stuzby zdrowia, pod
wzgledem fizycznym i komunikacyjnym;
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e niewielka ilos¢ czasu antenowego w telewizji, dedykowanego osobom z
niepetnosprawnosciami, zawierajgcego miedzy innymi audiodeskrypcje,
napisy dla niestyszgcych, napisy na zywo, ttumacza polskiego jezyka
migowego; nieatrakcyjne pory emis;ji;

¢ niedostepnos¢ miejsc rekreacji i wypoczynku na przyktad parkow, plaz,
kapielisk, tras turystycznych;

¢ niska dostepnos¢ instytucji kultury, wydarzen kulturalnych oraz brak
przygotowania personelu;

e utrudniony dostep do informacji na temat dostepnosci przestrzeni fizycznej,
rzeczywistosci cyfrowej, systemow informacyjno-komunikacyjnych, produktow
i ustug;

e brak lub ograniczona mozliwo$¢ komunikacji urzedowej w formie alternatywnej
(w tym drukow, ulotek, wzorow pism, formularzy, wnioskéw).

ARCHITEKTURA

Rzeczywisty obraz dostepnosci przestrzeni i Srodowiska zurbanizowanego
przedstawiajg wyrywkowe badania prowadzone przez instytucje panstwowe i
organizacje spoteczne. Zakres dostepnosci obiektéw uzytecznosci publicznej
pokazuje na przyktad badanie Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej. Analiza
wykonana w powiatach wojewddztwa mazowieckiego wykazata, ze catkowicie
dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami jest tylko 9% obiektow uzyteczno$ci
publicznej. Brak dostepnosci stwierdzity takze kontrole Najwyzszej 1zby Kontroli z
2012 roku przeprowadzone w wojewodztwie podlaskim. Przebadano pod kgtem
dostepnosci 121 obiektéw uzytecznosci publicznej oddanych do uzytkowania w
latach 2009-2011 i pierwszej potowie 2012 roku. Wsréd tych obiektéw az 110 (91%)
nie jest dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami. Brakuje badan i analiz
przedstawiajgcych skale problemu w matych miastach i na wsi, gdzie poziom
dostepnosci jest zdecydowanie nizszy.

Zasadniczym problemem jest brak szczegoétowych standardow, ktére bytyby zgodne
z zasadami projektowania uniwersalnego oraz brak skutecznych mechanizmoéw
kontrolnych, gwarantujgcych realizacje dostepnosci dla nowych obiektéw i
przestrzeni. Polska jako jedno z czterech panstw europejskich nie ma prawnie
przyjetych standardéw dostepnosci. Lokalnie (w wybranych miastach) wprowadzane
standardy dostepnosci, cho¢ sg istotnym krokiem naprzdd, sg czesto niespdjne,
utrudniajg osobom z niepetnosprawnosciami orientacje i nie zapewniajg
przewidywalnos$ci rozwigzan. Ustawodawstwo ogranicza sie do likwidacji barier w
dostepie do przestrzeni i budynkéw, poprzez wprowadzenie w ustawie Prawo
Budowlane przepisu, ktdory wymaga zapewnienia niezbednych warunkow do
korzystania z obiektow uzytecznosci publicznej i mieszkaniowego budownictwa
wielorodzinnego przez osoby niepefosprawne. Interpretacja tego zapisu odnosi sie
czesto jedynie do zapewnienia fizycznego dostepu, bez zapewnienia dostepu
rébwnoprawnego. Inwestorzy niedostepnych obiektow zyjg czesto w przekonaniu, ze
zapewnienie pomocy 0s6b trzecich przy pokonaniu na przyktad progow lub kilku
schoddéw wejsciowych, eliminuje problem osob z niepetnosprawnosciami oraz czyni
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obiekt przyjaznym tej grupie uzytkownikéw. A przeciez dostepny obiekt to taki, ktory
pozwala na samodzielne korzystanie (na przyktad wejscie i forme ewakuacji) przez
wszystkich, w tym osoby z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci, oraz nie wymaga
od uzytkownika ponadstandardowego wysitku lub pomocy os6b asystujgcych.

Dla wiekszosci osob kluczowym elementem dostepnosci w przestrzeni publicznej jest
swoboda poruszania sie pieszo w przestrzeni publicznej (nie tylko w obiektach). Jest
to najbardziej naturalny, najtanszy i dostepny dla najszerszej grupy uzytkownikow
sposob przemieszczania sie. Dla wiekszos$ci os6b o szczegdinych potrzebach
podstawowy a czesto jedyny mozliwy. Tymczasem w catym kraju jakos¢
infrastruktury pieszej jest bardzo niska. Chodniki sg w ztym stanie technicznym,
waskie, zajete przez stupy i parkujgce samochody, przeciete kraweznikami. W wielu
miejscach nie zachowujg ciggtosci. Takie bariery uniemozliwiajg osobom ze
szczegolnymi potrzebami korzystanie z prawa do poruszania sie. Jednoczesnie
finansowanie infrastruktury pieszej i rowerowej jest na niskim poziomie — na przyktad
w Warszawie to zaledwie 2% wszystkich wydatkéw na transport, przy zaleceniach
Programu Srodowiskowego ONZ na poziomie 20%. Zapewnienie dostepnosci
pieszej z uwzglednieniem infrastruktury liniowej to warunek wygodnego i
bezpiecznego poruszania sie wszystkich uzytkownikow. Dostepnosc¢ architektoniczna
dotyczy nie tylko przestrzeni publicznej, ale w jeszcze wiekszym stopniu mieszkania,
w ktérym mogg istnieC pierwsze, uniemozliwiajgce niezalezne zycie bariery. Rodziny
z osobami z niepetnosprawnosciami majg wieksze trudnosci z zaspokojeniem
potrzeb mieszkaniowych niz gospodarstwa domowe bez tych osob. Zwigzane jest to
z koniecznoscig zapewnienia opieki. Niskie dochody powodujg problem z nabyciem
lub wynajmem mieszkania na warunkach rynkowych.

W 2015 roku o dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu
sie i technicznych ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych ubiegato sie ponad 36 tys. os6b z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci — orzeczenie jest warunkiem przyznania dofinansowania.
Wsparcie otrzymato ponad 17 tys. Pokazuje to jak duza jest skala potrzeb, ktére w
zwigzku ze starzeniem spoteczenstwa bedg wcigz rosngc.

Wiadze publiczne powinny zapewni¢ preferencyjne traktowanie rodzin z dzieémi z
niepetnosprawnosciami, poprzez fatwiejszy dostep do mieszkan komunalnych,
mieszkan w towarzystwach budownictwa spotecznego oraz mieszkan i form wsparcia
przewidzianych w Narodowym Programie Mieszkaniowym.

TRANSPORT

Transport publiczny to wydajniejszy i tanszy srodek komunikacji. Szczegdlng role
odgrywa w nim kolej, przewozy autobusowe czy — w niektoérych wiekszych miastach
— tramwaje. Podstawowym problemem jest jednak dostepnos$¢ komunikac;ji
publicznej — rozumiana jako mozliwosc¢ tatwego dotarcia do przystanku, ale takze
korzystanie bez barier z samego srodka komunikacji publicznej. Obecnie czynnych
dla ruchu pasazerskiego staciji jest tgcznie ponad 2,7 tys.(zarzadzanych przez PLK
jako peronéw z drogami dojscia), z czego ponad 1,7 tys. jest dostepnych dla oséb o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Organizacje pozarzgdowe szacujg, ze okoto
80% dworcow, stacji pasazerskich jest niedostosowanych do potrzeb pasazeréw z
niepetnosprawnosciami, seniorow, rodzicow z wozkami dzieciecymi i wszystkich tych,
ktorzy majg rozne potrzeby. Brakuje brajlowskich napiséw, komunikatow gtosowych,
pochylni, wind i ramp. Problemem jest jednak nie tylko ich brak, ale takze ich niska
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efektywnos¢ i wysoka awaryjnosc¢. Jak wykazaty badania wind i podnosnikéw w
Warszawie, jak tez wzdtuz linii kolejowych, znaczacy odsetek tych urzadzen
regularnie nie dziata. Wskazuje to na koniecznos¢ stosowania w pierwszej kolejnosci
bezawaryjnych pochylni. Tylko w trzech z dziesieciu skontrolowanych przez
Najwyzszg Izbe Kontroli miast na prawach powiatu wszystkie kursy komunikacji
miejskiej odbywaty sie pojazdami niskopodtogowymi i niskowejsciowymi.
Zastrzezenia dotyczg braku albo niewlasciwego stosowania udogodnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami na przystankach komunikacyjnych.

Brakuje takze szczegdétowych przepiséw, zobowigzujgcych przewoznikow
publicznych do zakupu i uzytkowania w petni dostepnego taboru. Organizatorzy
transportu publicznego majg obowigzek tworzenia planow transportowych
uwzgledniajgcych potrzeby pasazerow z niepetnosprawnosciami. Proces ten trwa i
nie wiadomo kiedy osiggniete zostang w petni pozytywne efekty. Dla przyktadu PKP
Intercity do 2023 roku planuje zwiekszy¢ ilos¢ taboru dostepnego dla pasazerow o
ograniczonych mozliwosciach poruszania sie o 70 sztuk wagonow oraz 12 sztuk
elektrycznych zespotdw trakcyjnych (w 2016 roku spotka posiadata 107 wagonow i
74 elektryczne zespoty trakcyjne z miejscami na wozki inwalidzkie). Pozostaje istotna
dysproporcja pomiedzy regionami w Polsce. Jak wskazano w Analizie Urzedu
Transportu Kolejowego w wojewddztwie dolnoslgskim 24% taboru jest dostepna dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, w wojewodztwie podlaskim az 93%. Wiekszos$¢
przewoznikow, szczegolnie zamiejscowy transport autobusowy, nie ma dostepnego
taboru i nie ponosi z tego tytutu zadnych konsekwencji. Ponadto w transporcie
autobusowym miejskim i regionalnym brakuje instytucji kontrolnej podobnej do
Urzedu Transportu Kolejowego. Cho¢ komunikacja w wielu polskich miastach coraz
lepiej odpowiada na potrzeby oséb o szczegdlnych potrzebach to wcigz, stoi przed
nig wiele wyzwan, jak niska swiadomos¢ dostepnosci w tych obszarach.

Dostepnosc transportu to nie tylko zbiorowy transport publiczny ale takze transport
specjalistyczny, indywidualny i prywatny. W przypadku pierwszego, w wielu miastach
funkcjonujg zorganizowane przewozy oséb z niepetnosprawnosciami. To rozwigzanie
jest szczegolnie przydatne dla osob poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.
Niestety ze wzgledu na rosngcy popyt na tego rodzaju ustugi zwigzany z rosngca
liczbg os6b niesamodzielnych w spoteczenstwie, podaz ustug transportu specjalnego
jest niewystarczajgca. Brakuje rozwigzan systemowych, jednolitych dla catego kraju.
Podobnie sytuacja przedstawia sie w przypadku dostepnosci transportu

prywatnego, choc¢ jak pokazujg badania w przypadku oséb starszych i osob z
niepetnosprawnosciami samochod to najlepszy srodek komunikacji, dajgcy szanse
na niezalezno$¢. Niezbedne jest inicjowanie przedsiewziec i projektow
rozwigzujgcych w sposdb systemowy problemy mobilnosci oséb z
niepetnosprawnosciami.

EDUKACJA

Polska ratyfikujgc Konwencje o prawach osob niepetnosprawnych, uznata prawo
0s0b z niepetnosprawnosciami do edukaciji i zobowigzata sie zapewni¢ system
umozliwiajgcy wigczenie na wszystkich poziomach ksztatcenia, bez dyskryminaciji i
na zasadzie réwnosci z innymi. Warunki ksztatcenia uczniow i studentow z
niepetnosprawnosciami zmieniajg sie na lepsze. Tempo zmian jest oceniane jednak
jako niewystarczajgce. Sytuacja jest szczegolnie trudna w mniejszych miastach i na
obszarach wiejskich, gdzie nakfady na edukacje dzieci z niepetnosprawnosciami sg
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nizsze. Wyniki kontroli Najwyzszej Izby Kontroli z 2018 roku, wskazaty, ze w potowie
ogolnodostepnych jednostek systemu oswiaty, ksztatcgcych uczniow z
niepetnosprawnosciami, nie zapewniono odpowiednich warunkéw do zaspokojenia
potrzeb tych uczniow. Zwrécono uwage miedzy innymi na brak wsparcia ze strony
0s6b dodatkowych (44%), zbyt liczne klasy (44%), brak wykwalifikowanych
specjalistow (44%), bariery architektoniczne i brak odpowiednich pomieszczen
(31%). Istniejg rowniez inne aspekty i wymiary dostepnosci, ktére sg trudniej
mierzalne, na przyktad dostepnos¢ procesu nauczania w szkotach. Polityka
oswiatowa panstwa powinna realizowac postanowienia Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych z 13 grudnia 2006 roku, na mocy ktorej istnieje zobowigzanie do
zapewnienia edukacji wtgczajgcej dla osob z niepetnosprawnosciami na wszystkich
szczeblach ksztatcenia.

W przypadku edukacji akademickiej — jak wskazuje Rzecznik Praw Obywatelskich -
studenci z niepetnosprawnosciami sg ksztatceni przez tych samych wyktadowcoéw,
na tych samych uczelniach i wspdlnych zajeciach z ich petnosprawnymi
rowiesnikami. Pomimo pozytywnych przemian odsetek niepetnosprawnych
studentow jest znikomy (1,8%). W 2017/2018 roku na polskich uczelniach wyzszych
studiowato ponad 27 tysiecy studentéw z niepetnosprawnosciami. Dla utrzymania
pozytywnego trendu i stworzenia studentom z niepetnosprawnosciami prawdziwie
rownych szans konieczne jest stworzenie warunkow architektonicznych,
komunikacyjnych, ale takze pokonywanie barier o charakterze mentalnym w
spotecznosci akademickie;.

Instytucje naukowe nie sg w wiekszosci przygotowane do realizacji programéw
badawczych z zakresu rozwoju produktow i ustug dla uzytkownikow z réznymi
potrzebami. Kierunkiem dziatan podmiotéw krajowych, samorzgdowych,
gospodarczych i edukacyjnych powinno by¢ wprowadzanie zasad projektowania
uniwersalnego, jako elementu poprawy jakosci funkcjonowania oséb z
ograniczeniami mobilnosci i percepcji. MySlenie w kategoriach projektowania
uniwersalnego — niezaleznie od tego jakiego aspektu rzeczywistosci dotyczy —
powinno znalez¢ sie wsrod kanonu podstaw programowych nauczania w kierunkach
— miedzy innymi architektury, inzynierii, informatyki, ale takze humanistycznych -
dziennikarstwa i komunikacji, polonistyki, pedagogiki, prawa i administracji oraz
kierunkéw lingwistycznych specjalizujgcych sie w przektadzie.

Obecnie w prawie oswiatowym nie istnieje stanowisko asystenta ucznia ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Przepisy regulujg natomiast zatrudnienie w
jednostkach systemu oswiaty osob, ktore wspomagajg nauczycieli w organizaciji
ksztatcenia uczniow z niepetnosprawnosciami. Potrzeba w zakresie zapewnienia
opieki ze strony asystenta ucznia moze wynikac¢ z probleméw w samodzielnym i
bezpiecznym poruszaniu sie na terenie przedszkola lub szkoty, wykonywaniem
czynnosci samoobstugowych czy funkcjonowaniem w grupie, w zwigzku z
przejawami trudnego zachowania. Powyzsze trudnosci w funkcjonowaniu mogg
wynika¢ zarowno z niepetnosprawnosci, jak i zaburzen rozwojowych lub mie¢
charakter adaptacyjny, zwigzany z przezyciem przez ucznia sytuacji traumatycznej,
dlatego potrzeba zapewnienia asystenta ucznia powinna wynikac¢ z oceny jego
funkcjonowania w konkretnym Srodowisku przedszkolnym lub szkolnym.

Niezbedne jest zapewnienie w przedszkolach i szkotach ogdlnodostepnych
odpowiednio przygotowanej kadry realizujgcej zadania opiekuncze i wspierajgcej
dziatania nauczycieli i specjalistow prowadzgcych zajecia z uczniami ze specjalnymi
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potrzebami edukacyjnymi — tak zwanych asystentéw uczniéw. Z kolei nauczyciele
powinni mie¢ swobodny dostep do niezbednego zaplecza w postaci osrodkow
wspierajgcych. W celu wsparcia nauczycieli i kadry zarzgdzajgcej w rozpoznawaniu
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych uczniéw oraz dostosowanie systemu szkolnego
do potrzeb ucznidéw, planowane jest przeprowadzenie pilotazu rozwigzan
zapewniajgcych dziatania wspierajgce na terenie przedszkola czy szkoty
ogodlnodostepne;.

CYFRYZACJA

Dostepnosc to takze przestrzen cyfrowa, ktdra otacza nas w coraz wiekszym stopniu.
Obecnie na rynku jest coraz mniej ustug wolnych od nowoczesnych technologii, ktore
majg za zadanie usprawnia¢ nasze codzienne zycie, a czesto nawet wykonywac
czes$¢ obowigzkow w sposob automatyczny, jak na przyktad ustuga bankowa —
polecenie zaptaty. Korzysci zwigzane z rozwojem nowoczesnych technologii sg
niezaprzeczalne. Jesli produkty i ustugi nie sg zaprojektowane zgodnie z zasadami
dostepnosci, powodujg zwiekszenie poziomu wykluczenia cyfrowego odbiorcéw,
uniemozliwiajgc lub utrudniajgc komunikacje. Osoby w wieku 65 lat i wiecej
zdecydowanie rzadziej korzystajg z komputera niz ogoét spoteczenstwa. Na pytanie
,~Jak czesto korzysta Pan/Pani z komputera?” w 2017 roku jedynie 13% seniorow
odpowiedziato ,codziennie lub prawie codziennie” (dla poréwnania procent ten w
przypadku ogotu oséb w wieku powyzej 16 lat wynosit 60%). Az 2/3 oséb powyzej 65
lat w ogdle nie uzywa Internetu. Wptyw na ten fakt moze miec brak dostepnosci i
uzytecznosci stron internetowych, a niekiedy wrecz brak potrzeby korzystania z
komputera i nowych technologii. Przeszkodg jest tez czesto brak mozliwosci dostepu
do Internetu, spowodowany albo fizycznym brakiem infrastruktury szerokopasmowej
umozliwiajgcej korzystanie z ustug, albo bariera ekonomiczna uniemozliwiajgca
zakup tych ustug. Jesli chodzi o osoby z niepetnosprawnosciami to majg one takie
same potrzeby w obszarze komunikacji cyfrowej, co osoby petnosprawne. Chcag
funkcjonowac jak wszyscy, by¢ uczestnikami zycia spotecznego.

Przestrzen cyfrowa, jest obszarem ktory jako jeden z nielicznych posiada
sprecyzowany i zunifikowany standard dostepnosci (WCAG 2.0, ktéry juz dzis jest
aktualizowany do wersji 2.1, a docelowo bedzie rozwijany do wersji 3.0). Wymadg
zapewnienia zgodnosci z WCAG 2.0 na poziomie AA zostat uwzgledniony w
Rozporzadzeniu Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci. Nie
wszystkim instytucjom udaje sie wywigzac z tego zadania. W 2017 roku poziom
dostepnosci serwiséw administracji publicznej badanych przez organizacje
pozarzgdowe wzrdst do 47,8% i jest to ogromny postep w stosunku do 2015 roku
(zaledwie 13%). W 2018 roku mija szes¢ lat od wejscia w zycie wyzej wymienionego
rozporzadzenia i trzy lata od wprowadzenia obowigzku dostosowania istniejgcych
systemow teleinformatycznych i zapewnienia dostepnosci dla nowych. Wydaje sie
wiec, ze tempo zmian w e-administracji jest zbyt wolne. Trzeba takze pamietac o
wcigz aktualnej potrzebie pracy nad materiatami zamieszczanymi w serwisach
internetowych. Podobnie jak w przypadku dostepnosci architektonicznej i
transportowej — ustawodawca nie wprowadzit kar finansowych ani innych sankcji za
naruszenie prawa. Obowigzek stosowania WCAG 2.0 na poziomie AA natozono
takze na operatoréw telekomunikacyjnych z dwuletnim okresem przejsciowym. W tej
sferze zmiany w zakresie dostepnosci stron réwniez postepujg zbyt wolno. Z danych
Urzedu Komunikacji Elektronicznej wynika, ze jedynie 30% stron www najwiekszych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych spetnia czesciowo te wymogi WCAG.
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ZDROWIE

W opiece zdrowotnej, od lat utrzymuje sie niski poziom dostepnosci placowek
medycznych w sferze dostepnosci architektonicznej i procedur medycznych.
Personel nie jest wystarczajgco przygotowany do przyjmowania pacjentow ze
szczegolnymi potrzebami. Czesto osoby z niepetnosprawnosciami zgtaszajgce sie na
leczenie czy badanie muszg korzysta¢ z pomocy oso6b asystujgcych (znajomych,
rodziny), co odbiera im mozliwos¢ samodzielnego korzystania z ustug opieki
zdrowotnej. Swiatowa Organizacja Zdrowia szacuje, ze osoby z
niepetnosprawnosciami 2 razy czesciej cierpig z powodu nieodpowiedniego
przygotowania placowek medycznych i pracownikéw stuzby zdrowia, 3 razy czesciej
narazeni sg na odmowe opieki medycznej i 4 razy czesciej cierpig z powodu
niewtasciwego podejscia ze strony stuzby zdrowia w stosunku do osob, ktore nie
doswiadczajg takich barier. 50% o0séb z niepetnosprawnosciami nie sta¢ na opieke
zdrowotng, a prawdopodobienstwo bardzo wysokich kosztow leczenia w przypadku
tej grupy jest 50% wyzsze.

W Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia w sprawie szczegotowych wymagan, jakim
powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu wykonujgcego
dziatalnosc¢ leczniczg, wskazano dziatania majgce na celu zapewnienie rownosci
szans 0sOb z niepetnosprawnosciami w korzystaniu z obiektéw czy poprawe
komfortu pobytu i leczenia. Sg to na przyktad: obowigzek instalacji windy,
podnosnika, platformy wyréwnawczej, tazienek dla osob z niepetnosprawnosciami,
poszerzenie otworow drzwiowych w celu poprawy komunikacji 16zek i wézkéw
inwalidzkich, zapewnienie dostepu do t6zek z trzech stron. Termin dostosowania
obiektéw podmiotéw leczniczych, zgodnie z przepisami uptynat z korncem 2017 roku
— jednak wielu z nich (w szczegdlnosci mniejszych placéwek) wcigz nie udato sie
odpowiednio dostosowac.

Artykut 68 Konstytucji wskazuje, ze zapewnia sie szczegolng ochrone zdrowia
miedzy innymi osobom w podesztym wieku i osobom niepetnosprawnym, poniewaz
w Polsce wiasnie te grupy spoteczne sg zagrozone ryzykiem wykluczenia z opieki
zdrowotnej. Tymczasem pacjenci z niepetnosprawnosciami, Swiadomi swoich praw,
coraz czesciej sktadajg skargi na ustugi w obszarze opieki zdrowotnej. Najczesciej
dotyczg one: utrudnien w rejestracji — obowigzek osobistego dostarczenia
skierowania do placowki; swiadczenia ustug w obiektach niedostepnych
architektonicznie; niedostosowania urzgdzen diagnostycznych dla oséb z
niepetnosprawnosciami; braku przygotowania placéwek medycznych, gtownie
szpitali, na obecnos¢ osob z niepetnosprawnosciami — brak tézek z regulacjg
wysokosci, brak podnosnikow, zbyt waskie drzwi do toalet czy trudnosci z obstugag
0s6b gluchych oraz z dysfunkcjg mowy — brak ttumaczy. Szczegdlnie trudna sytuacja
w dostepie do stuzby medycznej dotyczy kobiet z niepetnosprawnosciami — na
przyktad brak dostepnych gabinetéw ginekologicznych; opieki potozniczej i
okotoporodowe;j. Priorytetem jest rowniez zapewnienie dostepu pacjentom do
ttumacza PJM/SJM w placéwkach medycznych.

Zgodnie z raportem Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia z listopada
2017 roku tylko w 55% szpitalach zapewniony jest dostep do komputeréw dla
wszystkich pracownikéw. W procesie zwiekszania dostepnos$ci placowek
medycznych kluczowe znaczenie ma réwniez ich dojrzatos¢ cyfrowa. Odpowiednie
wyposazenie placéwek w komputery i inny sprzet IT to warunek prowadzenia
elektronicznej dokumentacji medycznej i udzielania $wiadczen zdrowotnych w
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formule telemedycznej, ktéra pozwala na otrzymanie pomocy medycznej bez
wychodzenia z domu czy staty monitoring parametréw zdrowotnych.

Takze stopien przystosowania zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego do potrzeb
0so6b niepetnosprawnych jest zréznicowany. Najlepiej przystosowane sg szpitale
uzdrowiskowe — 93% dysponuje windg, dostepnymi pokojami i fazienkami, 85%
posiada pochylnie, podjazd czy platforme, a 58% deklaruje obecnos¢ automatycznie
otwieranych drzwi. W przypadku sanatoriow — 88% posiada windy, przystosowane
pokoje i tazienki, a 84% — deklaruje obecnos¢ pochylni i platform. Usprawnienia dla
0s6b niewidomych wykazato 9% szpitali i 15% sanatoriéw. Wiekszos¢ przychodni
uzrowiskowych (80%) deklaruje obecnos¢ posadzek antyposlizgowych, 73% —
podjazdow i platform, 67% wskazato na odpowiednie wyposazenie tazienek i
pomieszczen. Niemal wszystkie zakfady przyrodolecznicze (94%) wykazaty
obecnos¢ platform i pochylni, a 83% posiadato windy i posadzki antyposlizgowe.
Wszystkie zaktady, bez wzgledu na rodzaj, deklarowaty stosunkowo niewiele
usprawnien dla osob niewidomych. Konieczne sg dziatania na rzecz udostepniania i
monitorowania procesu poprawy dostepnosci obiektow i ustug stuzby zdrowia dla
pacjentow z roznymi potrzebami.

KULTURA

Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego za 2016 rok dotyczgce dziatalnos¢
kulturalnej (centréw, doméw, osrodkow oraz swietlic) wskazujg, ze obiekty
przystosowane dla oséb z niepetnosprawnosciami stanowity 56% wszystkich 4,2 tys.
osrodkow. Najwiecej dostepnych obiektow kultury byto w wojewddztwie

Slgskim — 225, mazowieckim — 215 oraz matopolskim — 207. Patrzgc na stosunek
liczby obiektow ktore byty przystosowane do 0sob z niepetnosprawnosciami, do
liczby tego typu obiektow ogotem, najlepiej wypada wojewddztwo mazowieckie
(74%), najgorzej wojewoddztwa opolskie (41%), matopolskie (46%) oraz podkarpackie
(53%). Dodatkowo zaledwie 40% bibliotek publicznych jest przystosowanych dla
0s6b poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich (okoto 3 tys. z 8 tys. istniejgcych
publicznych bibliotek i filii). Najlepiej przystosowane sg obiekty w wojewddztwie
mazowieckim i slgskim. Najmniej dostepnych wejs¢ do budynkow bibliotek
publicznych dla os6b poruszajgcych sie na wozku znajduje sie w wojewddztwie
podlaskim, lubuskim i opolskim.

Statystyka publiczna w zakresie dostepnosci kultury jest niepetna i fragmentaryczna.
Przyktadowo dostepne wydarzenia kulturalne, to wedtug statystyk prowadzonych
przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, tylko niewielki odsetek
wszystkich organizowanych imprez. Na 880 wystaw statych zorganizowanych w
2014 roku — 72% byta czesciowo przystosowana dla oséb z niepetnosprawnos$ciami,
ale tylko 6% miato zapewniong audiodeskrypcje, 2% posiadato podpisy w alfabecie
Braille’a oraz w 2% przypadkow zapewniono osobe oprowadzajgca, ze znajomoscig
jezyka migowego. Przystosowanie budynku i ekspozycji wykracza poza
zniwelowanie barier architektonicznych dla oséb o ograniczonej mobilno$ci ruchowej
— to takze dostepnos¢ budynku i ekspozycji do potrzeb osoéb z
niepetnosprawnosciami sensorycznymi, a dostosowanie oferty to nie tylko
zapewnienie alternatywnych form komunikacji. Organizatorzy wydarzen czesto nie
zdajg sobie sprawy, ze dbatos¢ o podstawowe elementy wydarzenia kulturalnego, jak
na przyktad odpowiednio zagospodarowana przestrzen, umieszczenie podpisow i
obiektéw na odpowiedniej wysokosci, tablice tyflograficzne, mozliwos¢ dotykania,
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wystuchania audiodeskrypcji oraz odpowiednio przeszkolony personel, zwieksza
szanse na dotarcie do szerszej grupy odbiorcow.

KONKURENCYJNOSC

Zmiany demograficzne i starzenie sie spoteczenstwa to zjawiska, ktorych skutki
dostrzegalne sg w coraz szerszej perspektywie. W ostatnich kilku latach $wiadomosé
postepujgcych zmian i spojrzenie na te kwestie znaczgco sie zmienity. Poczgtkowo
zjawisko byto definiowane gtéwnie w kategoriach negatywnych, jako obcigzenie dla
gospodarki i spoteczenstwa, zagrozenie dla stabilnosci systeméw emerytalnych i
wyzwania dla stuzby zdrowia czy pomocy spotecznej. Od pewnego czasu, osoby
starsze postrzegane sg takze jako potencjalni klienci i konsumenci, posiadajgcy
stabilne zasoby finansowe, ktorych potrzeby, ze wzgledu na wydtuzenie dtugosci
zycia i aktywnosci, bedg rosngc. Towarzyszy temu rozszerzenie definicji ,klienta” z
0s6b starszych réwniez na te ,starzejgce sie” oraz na organizacje i instytucje
dziatajgce w sferze aktywnego i zdrowego starzenia sie. Odpowiedzig na zmiany jest
srebrna gospodarka, czyli zaoferowanie przez przedsiebiorcow ustug i débr dla oséb
w starszym wieku, o roznej kondyciji fizycznej i mozliwosciach poznawczych (miedzy
innymi w zakresie opieki medycznej i pielegnacyjnej), ktora tgczy idee projektowania
uniwersalnego. To takze cata gama ustug rekreacyjnych, turystycznych, sportowych,
tzw. przemystu czasu wolnego, dostepu do kultury i sztuki czy innych — zwigzanych
ze spedzaniem wolnego czasu przez osoby starsze o zré6znicowanych dochodach.

Przedsiebiorcy (na przykfad producenci oswietlenia, mebli, uchwytow, czujnikéw,
podtdg, tekstylidw, odziezy, elektroniki uzytkowej, produktéw zywieniowych) i
ustugodawcy (miedzy innymi operatorzy turystyczni, wtasciciele obiektow
wypoczynkowych, uzdrowiskowych, dostawcy publicznie dostepnych ustug
telefonicznych) stopniowo dostrzegajg korzysci biznesowe zwigzane z kierowaniem
ustug dedykowanych tej grupie konsumentow, ktérej wolumen bedzie systematycznie
wzrastat. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami,
dla ktorych udziat i mozliwo$¢ skorzystania z dobr i ustug w duzym stopniu zalezy od
usuniecia barier i mozliwosci samodzielnego, bezpiecznego korzystania z towaréw,
débr i ustug. Miernikiem konkurencyjnosci stanie sie wkrotce dostepnosc dla klientéw
o réznych potrzebach i mozliwosciach, a warunek uniwersalnego zaprojektowania
bedzie wyzwaniem dla wielu dziedzin gospodarki. W ustugach handlu
elektronicznego— wedtug brytyjskiego badania ,Click Away Pound”, badajgcego
doswiadczenia 0sob z niepetnosprawnosciami w e-handlu, az 71% osob z
niepetnosprawnosciami, ktére spotkaty sie z trudno dostepng strong internetowa,
opuscity jg w poszukiwaniu strony bardziej przyjaznej. 82% badanych potwierdzito
swg gotowos¢ wydawania znacznie wiekszych pieniedzy na stronach e-sklepow,
ktére sg dostepne.

Dlatego przedsiebiorcy dysponujgcy tego typu ofertg i producenci technologii
kompensacyjnych, potrzebujg motywacji i wsparcia by zainwestowac z sukcesem w
te potencjalnie atrakcyjng, ale wcigz mato rozpoznang czesé rynku. Stuzy¢ temu

beda instrumenty wsparcia przedsiebiorstw, oferowane zaréwno ze srodkow
funduszy unijnych jak i zrédet krajowych.

KOORDYNACJA

Osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby starsze narazone sg na wiele barier.
Jesli spojrzymy na utrudnienia w administracji publicznej, to oprocz tych najbardziej
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powszechnych — architektonicznych, komunikacyjnych wystepujg takie, ktérych nie
widac¢ gotym okiem, a istotnie wptywajg na niezaleznos¢ jednostek i ich rbwnoprawny
udziat w zyciu spotecznym. Sg to miedzy innymi regulacje prawne, ktére czesto nie
stuzg obywatelowi, a wrecz utrudniajg zatatwienie podstawowych spraw w urzedach,
sgdach, placéwkach stuzby zdrowia. Aktualne prawo proceduralne pomija lub w
niedostateczny sposéb traktuje w swoich zapisach osoby z niepetnosprawnosciami.
Czesc¢ z tych os6b, ze wzgledu na réznego rodzaju trudnosci w mobilnosci czy
percepcji nie jest w stanie zatatwi¢ samodzielnie takich spraw jak na przyktad —
ztozenie wniosku o wydanie dokumentu paszportowego, odbior dowodu osobistego
lub paszportu, zapisanie sie na badanie lub wizyte w placowkach medycznych ze
wzgledu na koniecznos¢ osobistego stawiennictwa. Wspomniana dyskryminacja
widoczna jest takze w sgdownictwie — brak zdolnosci do czynnosci procesowych,
wylgczenia w zakresie mozliwosci sktadania zeznan w charakterze swiadka,
ograniczenie mozliwosci korzystania z ttumacza jezyka migowego. Sg to jedne z
niewielu przyktadow obrazujgce skale zjawiska. Brak alternatywnej sciezki
proceduralnej, ktéra uwzglednitaby osoby z niepetnosprawnosciami lub trudnosciami
w mobilnosci, powoduje wykluczenie z zycia spotecznego lub koniecznos¢
zaangazowania 0so6b trzecich. Nie ulega watpliwosci, ze procedury powinny byc¢
dostepne dla oséb z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami.

Takze w szerszej perspektywie, dotychczasowe dziatania kolejnych wtadz pokazuja,
ze idea dostepnosci przestrzeni publicznej nie zostata zinternalizowana, zaréwno w
wymiarze swiadomosciowym, jak i w sferze politycznych zobowigzan i realnych
dziatan. Pomimo, ze ostatnia dekada, przyniosta zdecydowany wzrost
zainteresowania tym obszarem, gtdwnie ze wzgledu na tendencje demograficzne
oraz ratyfikowanie w 2012 roku przez Polske Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych, ktéra w artykule 9 stwierdza — dostepnos¢ odnosi sie do
zapewnienia osobom niepetnosprawnym na réwni z innymi obywatelami
uczestnictwa w kazdej sferze spotecznej. Dotychczasowg aktywnosc¢ polityczng
mozna zdefiniowac¢ wytgcznie w dwdch kategoriach. Po pierwsze, konsekwentne
utrzymywanie statusu quo ze wzgledu na zbyt duze ryzyko polityczne,
instytucjonalne, finansowe, ktére niesie zmiana. Po drugie wprowadzanie nowych
rozwigzan systemowych, najczesciej interwencyjnych i niespojnych, ktére pomimo
istotnych naktadow finansowych (srodki PFRON, srodki europejskie), docelowo nie
przynoszg oczekiwanych politycznie i spotecznie efektéw. Dla przyktadu mozna
wymieni¢ dziatania edukacyjne lub aktywizujgce osoby z niepetnosprawnosciami,
ktére miedzy innymi ze wzgledu na ograniczenia wynikajgce z braku dostepnosci w
najblizszym otoczeniu, nie przynoszg oczekiwanej zmiany. Bariery Srodowiska
zurbanizowanego zwiekszajg tez zakres wsparcia niezbednego danej osobie i
skutkujg kosztami dla budzetu panstwa. Przyktadowo wliczajgc cho¢by wiekszg
liczbe godzin ustug opiekunczych, a w ostatecznosci wsparcie w placéwce opieki
catodobowej. Poprawa integracji spotecznej i stworzenie spoteczenstwa réwnych
szans, zalezne jest w znacznym stopniu od wdrozenia dostepnosci.

Poprawa dostepnosci otoczenia i Srodowiska fizycznego, komunikacji czy ustug
nastepujg w Polsce wcigz zbyt wolno. Dlatego kwestia dostepnosci stata sie nowym
priorytetem rzgdu i zostata wskazana jako ponadsektorowe wyzwanie dla réznych
polityk publicznych w naszym kraju. Dziatania zaprojektowane w Programie
Dostepnosc¢ Plus wychodzg naprzeciw dzisiejszym potrzebom i wyzwaniom.
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I . ARCHITEKTURA

DOSTEPNOSC BUDYNKOW, LOKALI MIESZKALNYCH
| PRZESTRZENI

Dostepne mieszkanie i przyjazna przestrzen lokalna to warunek
samodzielnosci i niezaleznego zycia kazdego z nas. Dlatego chcemy poprawiac¢
dostepnosé blokéw, mieszkan, instytucji publicznych i otaczajacej nas
przestrzeni, stuchajac potrzeb ich mieszkancow i uzytkownikéw. Dzieki
realizacji zaplanowanych w Programie dziatan wszystkie nowe budynki
uzytecznosci publicznej i mieszkalnictwa wielorodzinnego — beda spetniaé¢
warunki dostepnosci i beda od poczatku projektowane tak, aby kazdy mégt z
nich korzystaé. Dla istniejagcych budynkéw, pojawia sie nowe mozliwosci ich
modernizacji (na przyklad montaz barierek, podjazdéw, dzwigow, lekko
otwierajacych sie drzwi, automatycznego oswietlenia). Skala Programu nie
pozwoli na catkowitg przebudowe istniejacej infrastruktury, ale stopniowe,
systematyczne dziatania, przy okazji prowadzonych remontéw i modernizaciji,
poprawia jakos¢ otaczajgcej nas przestrzeni. Dzieki Programowi aktywne
spotdzielnie mieszkaniowe i gminy bedg mogtly siegnaé po srodki na poprawe
warunkéw mieszkaniowych dla swoich mieszkancoéw.

Zmiany demograficzne i starzenie sie spoteczenstwa sprawia, ze liczba oséb o
szczegolnych potrzebach mieszkaniowych szybko wzrasta. Syndrom "czwartego
pietra" — doskonale obrazuje bariery z jakimi muszg mierzy¢ sie osoby o
ograniczonej sprawnosci ruchowej — szczegdlnie seniorzy. To symbol bariery nie do
pokonania w kontakcie ze swiatem. Wsrdéd osob narazonych na wykluczenie sg
takze osoby po urazach czy osoby stabsze i chore. Dostepno$¢ czesci wspdlnej
budynku i lokali mieszkalnych to warunek konieczny dla poprawy jakosci ich zycia.

Poprawa dostepnosci miast i ich przestrzeni publicznej to proces dtugotrwaty,
wymagajgcy pogodzenia wielu aspektow: potrzeb i oczekiwan mieszkancéw,
perspektywy inwestorow, warunkowanej czesto mozliwosciami finansowymi,
aspektow przestrzennych i srodowiskowych. W ksztattowaniu dostepnej przestrzeni
publicznej kluczowa role odgrywa samorzad lokalny, ktory dysponuje narzedziami w
postaci uchwalania planéw zagospodarowania przestrzennego czy kontroli
wydawania pozwolen na budowe. Program zakfada wsparcie wtodarzy w
zidentyfikowaniu newralgicznych barier dostepnosci w przestrzeni lokalnej (audyty
dostepnosci) wspodlnie z mieszkancami i sfinansowanie wybranych rozwigzan, ktére
poprawig komfort uzytkowania przestrzeni przez jej mieszkancow (podjazdy, tawki,
wyrazne oznaczenia gtosowe i wizualne). Dostepna przestrzen publiczna to takze
szansa na wykorzystanie potencjatu wszystkich mieszkancéw, integracje
miedzypokoleniowg, poprawe bezpieczenstwa i nowe mozliwosci rozwoju
gospodarczego regionu.
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DZIALANIE 1. Budynki bez barier

Celem Dziatania jest poprawa dostepnosci budynkéw mieszkalnictwa
wielorodzinnego. W przypadku nowo budowanych inwestycji mieszkaniowych, lokale
beda projektowane na zasadzie uniwersalnosci warunkow technicznych i bedag
uwzglednia¢ rozwigzania tatwo adaptowalne do zmieniajgcych sie potrzeb réznych
uzytkownikow. W tym celu zostang wprowadzone odpowiednie zmiany w prawie
budowlanym — zostang okreslone standardy dostepnosci. Dziatania zwigzane z
projektowaniem odbywac sie powinny w kilku ptaszczyznach:

a) Uniwersalnos¢ rozwigzan (na przyktad brak schodéw, wygodne porecze,
bezprogowe rozwigzania, odpowiednia wielkoS¢ pomieszczen, umieszczanie
wigcznikdw na wysokosci umozliwiajgcej korzystanie z nich przez osoby na
wozkach, dzieci, osoby starsze, stosowanie czujnikdw sensorycznych do
automatycznej obstugi funkcji mieszkaniowych). W ramach Programu
przygotowany zostanie model dostepnego mieszkania z zastosowaniem
rozwigzan uniwersalnych, zgodnie z opracowanym standardem. Mozliwo$¢
adaptacji mieszkan do zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikow (na przykfad
stosowanie $cian umozliwiajgcych pdézniejszy demontaz; stosowanie
wideofonow z wyczuwalnymi przyciskami zamiast domofondéw oraz wizualne;j,
a nie tylko gtosowej informacji o otwieraniu drzwi; stosowanie szerszych
nadprozy w drzwiach tazienkowych w celu umozliwienia ich p6zniejszego
przesuniecia).

b) W zaleznos$ci od mozliwosci gminy, wybor lokalizacji zapewniajgcy tatwy
dostep do podstawowych ustug oraz mozliwos¢ integracji spotecznej (handel,
opieka zdrowotna, komunikacja miejska, kosciot, tereny zielone).

Dziatanie zaktada takze uruchomienie programu dla samorzgdow terytorialnych,
wspoélnot mieszkaniowych, spétdzielni mieszkaniowych i towarzystw budownictwa
spotecznego, ktéry umozliwi poprawe dostepnosci architektonicznej i komunikacyjnej
czesci wspolnej budynku (na przyktad montaz udzwiekowionej windy z napisami
brajlowskimi, obnizenie pierwszego przystanku windy do poziomu gruntu z
wykorzystaniem nieuzytkowanych pomieszczen przeznaczonych pierwotnie do
zbiorki Smieci, wymiana domofonéw na wideofony z zapewnionymi wyczuwalnymi
przyciskami, podjazdy zamiast schodow, informacja dzwiekowa, wizualna, dotykowa)
oraz usuwania barier na osiedlach mieszkaniowych.

Dziatanie obejmie takze dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych w
istniejacym zasobie mieszkaniowym (na przyktad budowa pochylni, poreczy i
uchwytéw, dostepnosc tazienki i WC oraz mebli kuchennych). W przypadku
wystepowania barier architektonicznych, ktérych usuniecie ze wzgledu na koszty czy
mozliwosci architektoniczne nie jest uzasadnione, bedzie istniata mozliwos¢
dofinansowania do zamiany mieszkania na bardziej dostepne — zarowno w zakresie
barier architektonicznych, jak i oprzyrzgdowania odpowiedniego do rodzaju
niepetnosprawnosci. Wprowadzone zostang odpowiednie zmiany legislacyjne, aby
zadanie byto mozliwe do dofinansowania ze srodkow PFRON.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MIiR
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Podmioty wspoétpracujace: PFRON, Narodowy Instytut Architektury i
Urbanistyki, MRPiPS, samorzady, inwestorzy, deweloperzy, spétdzielnie i
wspolnoty mieszkaniowe, organizacje pozarzagdowe

DZIALANIE 2. 100 gmin bez barier

W zyciu codziennym dostepnosc¢ réznych miejsc w przestrzeni publicznej, z ktdrych
korzystamy kazdego dnia — na przyktad chodniki, skwery, place, szkota, przedszkole,
park, przejscie podziemne, przystanek autobusowy — jest jednym z fundamentalnych
elementow przyjaznego otoczenia. Przyktadami rozwigzan zapewniajgcych
dostepnos¢ przestrzeni sg przejscia dla pieszych, ztobione ptyty chodnikowe z
wypustkami i obnizonym kraweznikiem na szeroko$¢ wozka inwalidzkiego czy
sygnaty dzwiekowe przy sygnalizacji swietlnej.

Dziatanie zaktada przeprowadzenie konkursu, w ktérym wybrane gminy otrzymajg
doradztwo w oparciu o przeprowadzone audyty przestrzeni miejskich lub badania, a
nastepnie opracowane zostang indywidualne plany poprawy ich dostepnosci.
Dziatanie to bedzie realizowane wspolnie z mieszkancami, tak aby jak najlepiej
zidentyfikowac bariery i potrzeby. Przewiduje sie preferencje dla matych miast, gmin i
obszarow wiejskich. Po opracowaniu planéw dla 100 gmin, w oparciu o instrumenty
grantowe i pozyczkowe bariery te bedg mogty zostac usuniete.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MIiR
Podmioty wspoétpracujace: samorzady, organizacje pozarzadowe

DZIALANIE 3. Stuzby architektoniczno-budowlane wrazliwe na dostepnosé

Nawet najlepiej napisane akty prawa nie stang sie rzeczywistoscia, jesli nie bedg
konsekwentnie stosowane. Stabe stosowanie przepiséw, ich nieprzestrzeganie oraz
zbyt swobodne interpretowanie nie mogg w przypadku dostepnosci stac sie
utrwalong praktykg. Warunkiem ich skutecznosci jest wprowadzenie mechanizmow
kontrolnych, gwarantujgcych dostepnos¢ nowych obiektow i przestrzeni. Zostang
opracowane procedury postepowania stuzb w zakresie weryfikacji dostepnos$ci na
etapie planowania inwestycji (tworzenia zapiséw oraz wymagan zamowienia
publicznego), projektowania, wykonywania i nadzoru nad inwestycjami.

Warunkiem skutecznego zastosowania architektonicznych standardow dostepnosci
jest przygotowanie organow administracji architektoniczno-budowlanej (kadry
planowania przestrzennego, w tym pracownicy gmin biorgcych udziat w
postepowaniu o wydanie decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowaniu terenu
oraz opracowujgcy projekty miejscowych planow zagospodarowania przestrzennego,
stuzby konserwatorskie, pracownicy organoéw administracji architektoniczno-
budowlanej, inzynierowie budownictwa, infrastruktury, drogownictwa, projektanci i
architekci, a w dalszej kolejnosci takze zarzgdcow i administratorow obiektow) do
skutecznego projektowania, wykonywania i nadzoru nad inwestycjami, rowniez w
zakresie ich dostepnosci. W tym celu przewiduje sie szkolenia z praktycznego
stosowania zasad projektowania uniwersalnego w budynkach i ich otoczeniu oraz
podnoszenia wiedzy i Swiadomosci na temat potrzeb osob starszych i oséb z
niepetnosprawnosciami.
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Aby uwrazliwi¢ na dostepnos¢ inwestordw, przewiduje sie uruchomienie dla nich
przez stuzby nadzoru budowlanego ustug doradczych i konsultacyjnych.

Opracowane zostang procedury postepowania stuzb w zakresie weryfikaciji
dostepnosci przed (etap projektowania i zatwierdzania projektu), w trakcie i po
zakonczeniu inwestycji (odbior). Dotyczy to na przyktad uwzglednienia dostepnosci w
lokalnych planach zagospodarowania przestrzennego, wydawanych pozwoleniach
na budowe czy uzytkowanie obiektow. Uregulowany zostanie takze sposéb
postepowania wobec inwestyciji, ktére nie spetnig standardow dostepnosci — na
przyktad w drodze pozwolenh czesciowych lub czasowych z obowigzkiem naprawienia
uchybien.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MIiR

Podmioty wspoétpracujace: GUNB, Narodowy Instytut Architektury i
Urbanistyki, powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego, samorzady,
architekci i planisci, organizacje pozarzadowe.

Oczekiwane rezultaty:
Dostepne nowo budowane budynki uzytecznosci publicznej i mieszkalnictwa
wielorodzinnego;

100 gmin, w ktérych poprawiono jakos¢ przestrzeni publicznej (likwidacja
barier);

5 000 oséb przeszkolonych z praktycznego stosowania zasad dostepnosci w
budynkach uzytecznosci publicznej i ich otoczeniu;

900 dostosowanych budynkow wielorodzinnych.
Budzet:

e 510 min zt
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I I . TRANSPORT

DOSTEPNOSC TRANSPORTU PUBLICZNEGO
| PRYWATNEGO

Mobilnos¢, transport, mozliwos¢ swobodnego przemieszczania sie, to obok
architektury drugi najwazniejszy element rzeczywistosci, decydujacy o jakosci
i niezaleznosci zycia nas wszystkich. Cho¢ w kwestii dostepnosci srodkéw
transportu wiele sie zmienia na lepsze (nowe srodki transportu czesto sg z
definicji wyposazone w platformy dla wozkéw, sygnalizacje dzwiekowe czy
mozliwos¢ powiadamiania kierowcy), to wcigz zdecydowana wiekszos¢ taboru
pochodzi z czaséw kiedy kwestia dostepnosci nie byta w ogdle brana pod
uwage. Wciagz czeka nas sporo wyzwan. Dzieki Programowi wszystkie nowo
zakupione autobusy i tramwaje beda przestrzenig dostepng i przyjazng dla
0osOb o szczegdlnych potrzebach (na przyktad poruszajacych sie o kulach, z
wozkiem dzieciecym, z niepetnosprawnoscig wzroku czy stuchu). Petna
sprawnos¢ fizyczna pasazera nie moze by¢ warunkiem przejazdu z jednego
miejsca do drugiego. Dotyczy to nie tylko tramwajow, autobuséw czy pociaggéow
ale catej infrastruktury okoto-transportowej — remontowanych i
modernizowanych stacji pasazerskich, przystankow, zajezdni i poczekalni.

Ustugi transportowe sg jednymi z najczesciej uzywanych ustug o charakterze
powszechnym. Prawo do swobodnego przemieszczania sie jest nie tylko
podstawowym prawem cziowieka i obywatela, ale okres$la aspiracje gospodarcze,
spoteczne czy edukacyjne kazdego spoteczenstwa. Mozliwosc korzystania z
transportu publicznego determinuje dostepnosc¢ innych ustug publicznych — takich jak
ustugi zdrowotne, opiekuncze, edukacyjne czy dostep do zatrudnienia i korzystania z
doébr kultury. Sprawny i dostepny transport publiczny moze skutecznie niwelowac
zréznicowanie przestrzenne w dostepie do innych ustug (nie w kazdej gminie jest
teatr, basen czy kino), a tym samym istotnie przyczynia sie do zrébwnowazonego
rozwoju terytorialnego oraz spojnosci przestrzennej i spotecznej. Ze wzgledu na
powszechnos¢ korzystania z publicznych ustug transportowych przez spoteczenstwo,
analiza potrzeb w zakresie dostepnosci musi uwzglednia¢ rézne potrzeby
uzytkownikow, na przyktad wynikajgce z zaawansowanego wieku, faktu
podrézowania z dzie¢mi, podrézy z duzym bagazem.

Ustugi transportowe sg realizowane najczesciej przez przedsiebiorstwa komercyjne —
przewoznikow prywatnych lub spétki samorzgdowe i z udziatem Skarbu Panstwa.
Jednak wiele obowigzkdéw zwigzanych z transportem publicznym, spoczywa na jego
organizatorze. Stad w toku realizacji Programu odpowiednio dostosowywane bedag
instrumenty interwencji w tej dziedzinie, tak aby jak najpetniej zapewni¢ dostepnosc¢
faktycznej ustugi transportowej dla koncowego uzytkownika.
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DZIALANIE 4. Dostepny transport kolejowy

Warunki swiadczenia ustug transportu kolejowego zostaty juz kilka lat temu
okreslone przez Komisje Europejskg w postaci rozporzgdzenia (TSI PRM) nr
1300/2014/EU. Rozporzadzenie stanowi jak musi wyglgdac¢ infrastruktura i tabor
kolejowy w krajach Unii Europejskiej pod katem zapewnienia ich dostepnosci dla
0s06b z niepetnosprawnosciami i 0s6b o ograniczonej mobilnosci. Rozporzgdzenie
weszto w zycie od 1 stycznia 2015 roku i ma zastosowanie dla nowego taboru i nowo
powstajgcej infrastruktury. Konieczne jest opracowanie Krajowego Planu Wdrozenia
(KPW) tego rozporzgdzenia.

Realizacja KPW TSI PRM pozwoli na uzyskanie faktycznej poprawy dostepnosci w
odniesieniu do:

e dworcéw kolejowych — co najmniej 46%;

e peronow- co najmniej potowa (35 % perondéw bedzie posiadato oznaczenia
dotykowe i Sciezki prowadzgce dla oséb niewidomych);

e Kkolejowego taboru przewozowego (wielkos¢ usredniona dla wszystkich
rodzajéw taboru wykorzystywanego w przewozach oséb) — 35%.

Przewiduje sie, ze rownolegle do wskazanych w KPW TSI PRM dziatan, zostang
opracowane:

e strategie dostepu do infrastruktury pasazerskiej wszystkim osobom z
niepetnosprawnosciami i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
wraz z przepisami ruchowymi dla kazdej stacji pasazerskiej i wdrozone
poprzez odpowiednie procedury i szkolenia personelu;

o strategie przewoznikow kolejowych okreslajgce dostep do taboru
przewozowego przez caty czas jego pracy i wdrozone przez odpowiednie
procedury i szkolenie personelu poktadowego;

e zasady tworzenia map dotykowych (planow tyflograficznych) stacji
pasazerskich dla podréznych niewidomych tak, aby wedtug jednego wzoru
byto mozliwe ich wykonanie dla tych obiektéw.

Okres realizacji: od potowy 2018 roku
Koordynator: Mi

Podmioty wspétpracujace: UTK, PKP S.A., PKP PLK, samorzady, przewoznicy
kolejowi, producenci i projektanci taboru kolejowego administratorzy i
zarzadcy infrastruktury transportowej tworzacej wraz z transportem kolejowym
multimodalny wezet przesiadkowy.

DZIALANIE 5. Remont i przebudowa 200 stacji pasazerskich

Celem Dziatania bedzie eliminacja barier architektonicznych istniejgcej infrastruktury
kolejowej, dla ktorej podejmowane bedg prace modernizacyjne lub remontowe.
Wszystkie przeprowadzane modernizacje bedg skutkowaé dostosowaniem do
wymogow dostepnosci. W swietle wymagan TSI PRM, odno$nie podsystemu
.Infrastruktura” prace adaptacyjne zwigzane z dostepnoscig bedg dotyczyc
stworzenia zasad standaryzacji infrastruktury sktadajgcych sie z jednolitych,
porownywalnych, integralnych i zapewniajgcych bezpieczenstwo elementow miedzy
innymi: parkingow i przystankow transportu publicznego, tras dojscia wolnych od
przeszkod, drzwi i wejs¢, posadzek, sygnalizacji przeszkdd przezroczystych, toalet i
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stanowisk przewijania dzieci, mebli i urzgdzen wolnostojgcych, kas i automatéw
biletowych, punktow informacyjnych i punktéw obstugi klienta, oswietlenia, informac;ji
wizualnych: jednolitych i zapewniajgcych bezpieczenstwo tablic i planow
tyflograficznych dla os6b niewidomych i stabo widzgcych, drogowskazow,
piktograméw, informacji drukowanej lub dynamiczne.

Zgodnie z danymi z wrzesnia 2017 roku na sieci kolejowej Polski znajduje sie
obecnie 639 czynnych dworcéw kolejowych, z czego 586 jest zarzgdzanych przez
PKP S.A. Usuwanie barier w zakresie dostepnosci infrastruktury dworcow, staciji
pasazerskich i przystankow osobowych bedzie realizowane poprzez odnowe lub
modernizacje istniejgcych, a takze budowe nowych obiektéw. Podejmowane
dziatania inwestycyjne w pierwszej kolejnosci bedg dotyczyc¢ tych obiektow, ktére sa:

¢ zlokalizowane na liniach kolejowych wchodzgcych w uktad Transeuropejskiej
Sieci Transportowej TEN-T,;

e waznymi weztami przesiadkowymi wymienionymi w ,Planie zrownowazonego
rozwoju transportu publicznego transportu zbiorowego w zakresie sieci
komunikacyjnej w zakresie miedzywojewddzkich i miedzynarodowych
przewozow pasazerskich w transporcie kolejowym?”;

e wymienione w planach transportowych marszatkéw wojewddztw,
wykonujgcych zadania organizatora publicznego transportu zbiorowego w
wojewddzkich przewozach pasazerskich;

e potozone w miejscowosciach o charakterze turystycznym i sanatoryjno-
uzdrowiskowym, zgtaszane do procesu dostosowawczego przez instytucje i
organizacje zrzeszajgce osoby z niepetnosprawnosciami.

Zaplanowano takze opracowanie wytycznych architektonicznych dla multimodalnych
weztow przesiadkowych — wspdlnego dokumentu dla wszystkich zarzgdcow obiektow
wchodzgcych w tzw. wezty przesiadkowe. Celem jest unikniecie sytuacji, w ktorej
stacja pasazerska (perony, drogi dojscia oraz dworzec) jest dostepna dla oséb o
szczegolnych potrzebach, a parking, przystanek autobusowy, drogi dojscia do terenu
kolejowego pozostajg niedostosowane.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: Ml

Podmioty wspétpracujace: UTK, PKP S.A., PKP PLK, JST, samorzady, zarzadcy
dworcéw, stuzby konserwatorskie, architekci i planisci, administratorzy i
zarzadcy infrastruktury transportowej tworzacej wraz z transportem kolejowym
multimodalny wezet przesiadkowy, organizacje pozarzadowe.

DZIALANIE 6. Dostepny transport zbiorowy

Celem Dziatania jest poprawa stopnia dostepnosci taboru pasazerskiego w
transporcie publicznym (autobusowym i tramwajowym) poprzez wymianeg (zakup)
taboru na w petni dostepny oraz modernizacje taboru aktualnie uzytkowanego. W
przypadku srodkéw transportu miejskiego (autobusowego, tramwajowego,
trolejbusowego), transportu zbiorowego samochodowego (busy, autobusy, autokary)
w obecnym stanie prawnym nie istniejg w Polsce ogdlne normy techniczne i
organizacyjne regulujgce dostepnos¢. Czesciowo sg one zapewniane przez normy
okreslane indywidualnie przez kazdego z przewoznikdéw lub wtadze lokalne
sprawujgce nadzor nad miejskim transportem zbiorowym. Poprawa stopnia
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dostepnosci tej czesci rynku ustug transportowych bedzie okreslona legislacyjnie na
poziomie prawodawstwa krajowego. W tym celu opracowana zostanie ekspertyza
wskazujgca standardy techniczne dla réznych srodkow transportu, a nastepnie
standardy zostang wprowadzone w zycie, jako obligatoryjne poprzez przepisy
prawne. Pozwoli to na zapewnienie technicznej dostepnosci (na przyktad
niskopodtogowe, komunikaty gtosowe o kierunku jazdy i numerze linii, wewnetrzne z
nazwami przystankow, sygnaty wizualne, drzwi otwierajgce sie automatycznie lub
przez kierowce, porecz przy kazdych drzwiach) wszystkich kupowanych srodkow
transportu od dnia wejscia w zycie przepisow prawnych oraz wprowadzenie
odpowiedniego okresu przejsciowego na zapewnienie dostepnosci lub wycofanie z
uzytku taboru obecnie uzytkowanego.

Jak wynika z Ekspertyzy w zakresie dostepnosci kolejowych obiektéw obstugi
podréznych z niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania,
opracowanej na zlecenie UTK, obowigzujgce aktualnie przepisy prawa w sposob
istotny ograniczajg mozliwosci budowy nowych, zintegrowanych weztow
przesiadkowych, a takie wtasnie obiekty wptywajg na stopien dostepnosci transportu
dla os6b z niepetnosprawnoscig — nie tylko kolejowego, ale rowniez autobusowego
(dalekobieznego), systemow transportowych miejskiej komunikacji publicznej czy
transportu samochodowego. Z przywotanego dokumentu wynika miedzy innymi, ze w
obliczu braku czytelnych uwarunkowan prawnych, tego typu inwestycje wymagajg
przede wszystkim dobrej woli wspotdziatania ze strony kolei, gmin, powiatéw,
wojewddztw, operatorow i organizatorow transportu zbiorowego. Usuniecie
opisanych barier i uproszczenie zasad budowy zintegrowanych weztéw
przesiadkowych w Polsce bedzie jednym z zadan realizowanych w ramach
Programu.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: Ml

Podmioty wspotpracujace: samorzady, przewoznicy miejscy i migdzymiastowi,
producenci i projektanci sSrodkéw transportu, UTK

DZIALANIE 7. Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu

Warunkiem skutecznego zastosowania standardéw dostepnosci w transporcie jest
przygotowanie personelu i obstugi do ich zastosowania. W tym celu przewiduje sie
opracowanie i sfinansowanie realizacji jednolitego programu szkolenia z zakresu
praktycznego stosowania zasad dostepnosci wobec pasazeréw o szczegdlnych
potrzebach miedzy innymi dla stuzb technicznych i druzyn konduktorskich,
pracownikow przewoznikéw autobusowych, zaktadéw transportowych. Nierzadko
tylko obecnos¢ drugiego cztowieka i asysta osobista umozliwi w petni pokonanie
wszystkich wystepujgcych barier. Wazne, aby osoby o szczegdlnych potrzebach nie
musiaty podrézowac z asystentem, ale mogty liczy¢é na pomoc pracownikow i
personelu przewoznikow czy zarzgdcow obiektow transportowych.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: Ml

Podmioty wspotpracujace: samorzady, przewoznicy miejscy i miedzymiastowi,
organizacje pozarzadowe.
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DZIALANIE 8. Transportowa aplikacja mobilna

Petna informacja o warunkach realizacji ustugi transportowej jest dla wielu osob o
szczegolnych potrzebach kluczowa do podejmowania decyzji o wyborze srodka
transportu czy trasy dojazdu. Aktualnie brakuje wspolnego dla wszystkich podmiotow
kolejowych czy autobusowych standardu publikacji informacji oraz rozwigzania
mobilnego (e-narzedzia), ktére umozliwiatoby osobom z niepetnosprawnosciami
dokonywanie zgtoszen dotyczgcych pomocy w zakresie biezgcego wsparcia w
procesie catej podrézy. Konieczne jest takze wdrazanie ustug i narzedzi mobilnych,
ktére bedg stanowity wsparcie osdb z niepetnosprawnosciami w procesie planowania
I realizacji podrézy oraz obstugi posprzedazowej. Stad w Dziataniu zostanie
przygotowana interaktywna, darmowa aplikacja na urzgdzenia mobilne, ktéra pozwoli
na zapoznanie sie z opiniami i informacjami innych uzytkownikdw na temat miejsc
przesiadkowych, dworcéw i przystankéw. Aplikacja bedzie zawiera¢ szczegdétowy
opis dostepnosci budynkéw, perondéw, srodkow transportu czy procedur
komunikacyjnych i rozktadéw jazdy. Aplikacja bedzie tworzona przy wspotpracy
przewoznikow kolejowych oraz jej uzytkownikow, pozwalajgc na wprowadzanie
aktualnych informac;ji, uwzgledniajgcych rézne potrzeby uzytkownikéw na przyktad
0s6b niewidomych, niestyszgcych, poruszajgcych sie na wozku. Aplikacja zostanie
opracowana zgodnie ze standardem WCAG 2.0 i powinna wspotpracowac z
technologiami wspomagajgcymi (na przyktad udzwiekowienie telefonu/tabletu,
powiekszanie obrazu).

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MIiR

Podmioty wspotpracujace: MC, samorzady, przewoznicy miejscy i
miedzymiastowi, organizacje pozarzadowe, podrozni

Oczekiwane rezultaty:

Przebudowa i remont 200 stacji pasazerskich;
Wzrost 0 20% dostepnego taboru kolejowego;

Wzrost 0 20% dostepnego transportu miejskiego;

Transportowa aplikacja mobilna.

Budzet:

e 20 mid zt

34



I I I . EDUKACJA

DOSTEPNOSC EDUKACJI DLA 0OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Szkota to miejsce, gdzie dziecko nie tylko zdobywa wiedze, ale socjalizuje sie,
uczy postaw i kompetencji spotecznych, nawigzuje relacje z réwiesnikami.
Dlatego proces edukacyjny nie moze odbywa¢ sie w izolacji. Musimy dazy¢ do
zapewnienia w szkotach i na uczelniach warunkéw dla wszystkich tak, aby
uczniowie i studenci o specjalnych potrzebach edukacyjnych mogli w petnym
zakresie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym szkét i uczelni, korzystaé z ich
zasobow, przygotowacé sie do samodzielnosci w zyciu dorostym i rozwijaé
talenty. Dostepnos¢ edukacji rozumiemy jako stan, w ktérym dzieci i mtodziez
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami
moga3, o ile to niezbedne korzystac¢ ze wsparcia asystentéw ucznidéw, uczy¢ sie
i bawi¢ razem ze swoimi petnosprawnymi rowiesnikami. Dostepnos¢ edukacji
to edukacja wiaczajaca, otwarta, unikajaca stygmatyzacji. Poprzez szereg
Dziatan w Programie o charakterze inwestycyjnym i organizacyjnym,
wyposazenie placowek, lepsze oznaczenie pomieszczen, ksztatcenie
nauczycieli i przysztych profesjonalistow, chcemy, aby szkoty i uczelnie staty
sie miejscami przyjaznymi wszystkim bez wzgledu na poziom sprawnosci.
Nasza misjg jest tez zmiana nastawienia nauczycieli i specjalistow do edukaciji
wiaczajacej.

Konwencja ONZ o prawach 0sob niepetnosprawnych w artykule 24 wskazuje na
prawo 0sob z niepetnosprawnosciami do edukacji bez dyskryminacji i na zasadach
rownych szans na wszystkich poziomach edukacji. Podstawowe zatozenia polskiego
systemu o$wiaty rowniez gwarantujg mozliwos¢ pobierania edukacji w kazdym typie
szkoty oraz opieke dostosowang do potrzeb dziecka czy ucznia. W powszechnym
przekonaniu, zbyt czesto dominuje przekonanie, ze stworzenie powszechnego
systemu edukacji dla wszystkich to wyzwanie skomplikowane i obarczone wysokim
ryzykiem dla dzieci, rodzicéw, nauczycieli i organdw prowadzgcych. Usprawnienia na
roznych poziomach ksztatcenia sg realizowane zbyt wolno — miedzy innymi ze
wzgledu na brak w placoéwkach edukacyjnych i uczelniach os6b korzystajgcych z
tych usprawnien. Powstaje btedne koto (nie)dostepnosci.

W dostepie do edukaciji nie chodzi tylko o dostepnos¢ architektoniczng budynku.
Dostepnosc to takze zapewnienie dostepnego dla uczniéw i studentow z
niepetnosprawnosciami wyposazenia, transportu, podrecznikow, tresci i materiatow
edukacyjnych. Wymaga to rowniez dostosowania metod pracy w zréznicowanej
klasie, na przyktad poprzez dostosowanie sposobu przekazywania informacji przez
nauczyciela, rézne formy wykazania sie wiedzg i umiejetnosciami przez uczniow
uwzgledniajgce ich indywidualne potrzeby i mozliwosci. Czasem wymaga to zmiany
W sposobie zarzgdzania i organizacji placéwki — na przyktad dostepnosé¢ sekretariatu
szkoty czy dziekanatu uczelni, wyktadéw on-line, systeméw informatycznych.
Powszechna, réwna dostepnosé do edukacji to nie tylko dostepnos¢ w budynku
placowki oswiatowej na stacjonarnych zajeciach, ale takze dostep w kazdym czasie
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do multimedialnych narzedzi i tresci edukacyjnych — rownowaznych tym tradycyjnym,
analogowym - poprzez platformy internetowe, ktére zostang zapewnione we
wdrazanej obecnie Ogodlnopolskiej Sieci Edukacyjnej. Konieczne jest zatem
zapewnienie, ze wszystkie rozwigzania informatyczne stosowane w edukacji bedg
dostepne, czyli zgodne z potrzebami funkcjonalnymi oséb o ograniczonej percepciji.

Dostepna edukacja to takze wprowadzenie idei dostepnosci do tresci nauczania
(podstaw programowych, programoéw studiéw). Przyszty inzynier, projektant,
urbanista, czy technolog powinien poznac potrzeby roznych uzytkownikow i umie¢ na
nie odpowiadac.

Kluczowym elementem w tworzeniu wigczajgcej edukacji sg nauczyciele. Konieczne
jest wiec odpowiednie przygotowanie nauczycieli oraz kadry zarzgdzajgcej i innych
pracownikow szkot czy uczelni oraz stworzenie odpowiadajgcego na potrzeby
edukacji wigczajgcej systemu ich wspomagania tak, aby umozliwi¢ efektywne
ksztatcenie dla wszystkich.

DZIALANIE 9. 200 szk6t bez barier

Celem Dziatania jest eliminowanie barier w zakresie szeroko rozumianej dostepnosci
szkot, kierujgc sie zasadami dostepnosci, oraz — w przypadku istotnie
modernizowanych placéwek — koncepcjg uniwersalnego projektowania. Dziatanie
bedzie polegato na zorganizowaniu konkursu dla zainteresowanych organéw
prowadzgcych placéwki edukacyjne. Zostang one poddane kompleksowym audytom
dostepnosci w wymiarze architektonicznym, komunikacyjno-informacyjnym,
organizacyjnymi i proceduralnym. W oparciu o okreslone kryteria zostanie wybranych
200 szkot, w ktérych po analizie uwarunkowan i potrzeb opracowane zostang plany
poprawy ich dostepnos$ci. Nastepnie dzieki wsparciu funduszy europejskich,
zapewnione bedzie doskonalenie kadry oraz dokonywane bedg inwestycje i zakupy,
ktore zapewnig poprawe dostepnosci budynkéw, transportu, wyposazenia i pomocy
dydaktycznych i oferty edukacyjno-terapeutycznej w formatach dostepnych do
indywidualnych potrzeb i organizacje pracy ukierunkowang na potrzeby wszystkich
uczniow.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MIiR
Podmioty wspoétpracujace: MEN, samorzady, szkoly, organizacje pozarzadowe

DZIALANIE 10. Asystent ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Celem Dziatania jest wypracowanie, przetestowanie, a nastepnie wdrozenie modelu
(finansowego i organizacyjnego) indywidualnego wsparcia ucznidéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami, ktérzy uczeszczajgc do
przedszkoli i szkot ogdlnodostepnych napotykajg na trudnosci w funkcjonowaniu,
ograniczajgce ich mozliwosci aktywnego uczestnictwa w zyciu placowki edukacyjnej.
Wymaga to tworzenia podstaw prawnych i zapewnienia zrodet finansowania dla
ustugi asystenta ucznia, a takze przygotowania osob do petnienia funkcji asystenta.
Ustuga tego rodzaju bedzie docelowo dedykowana uczniowi o specjalnych
potrzebach edukacyjnych, a jej gtbwnym zadaniem jest umozliwienie kazdemu
dziecku uczestnictwa w zajeciach edukacyjnych na rowni z innymi dzie¢mi i wsparcie
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funkcjonowania uczniéw w otoczeniu szkolnym na najwyzszym dla niego do
osiggniecia poziomie.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MEN

Podmioty wspoétpracujace: MIIR, samorzady, przedszkola i szkoty, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, organizacje pozarzadowe.

DZIALANIE 11. Wsparcie edukacji witaczajacej

Celem Dziatania jest stworzenie systemu biezgcego, specjalistycznego wsparcia dla
nauczycieli przedszkoli i szkét ogélnodostepnych, do ktérych uczeszczajg dzieci i
miodziez ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, co bedzie stuzyto zapewnieniu
wysokiej jakosci edukaciji dla kazdego dziecka i ucznia. W celu wsparcia nauczycieli i
kadry zarzadzajgcej w rozpoznawaniu potrzeb rozwojowych i edukacyjnych uczniow
oraz dostosowaniu systemu szkolnego do potrzeb uczniéw, zaktada sie
przeprowadzenie pilotazu rozwigzan zapewniajgcych dziatania wspierajgce na
terenie przedszkola czy szkoty. Zakfada sie wykorzystanie potencjatu kadrowego
oraz wyposazenia w sprzet specjalistyczny i dostosowane materiaty dydaktyczne
istniejgcych placéwek specjalnych (specjalnych osrodkéw szkolno - wychowawczych
— SOSW, mtodziezowych osrodkow wychowawczych — MOW, mtodziezowych
osrodkow socjoterapii — MOS). Do zadan tych placéwek juz obecnie nalezy
wspieranie przedszkoli i szkét ogélnodostepnych, do ktorych uczeszczajg dzieci |
miodziez z niepetnosprawnosciami, niedostosowani spotecznie lub zagrozeni
niedostosowaniem spotecznym, brak jednak szczegotowych regulaciji w tym zakresie
sprawia, ze czesto zadania te nie sg realizowane. Centra powinny scisle
wspotpracowac z otoczeniem w lokalnej spotecznosci dziatajgcym na rzecz dzieci i
miodziezy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Pilotaz uwzgledni réwniez potrzeby edukacyjne wynikajgce z roznych rodzajéw
niepetnosprawnosci (na przyktad dzieci z jednoczesnym uszkodzeniem stuchu i
wzroku, dzieci gtuchych, niewidomych i stabo widzgcych, z niepetnosprawnoscig
ruchowg, autyzmem).

W dziataniu tym beda réwniez podejmowanie inicjatywy na rzecz prowadzenia
edukacji dwujezycznej (jako jedno z mozliwych rozwigzan w zakresie edukacji dzieci
gtuchych), a takze z zakresu upowszechniania dostepu do osrodkéw wczesnego
wspomagania rozwoju dzieci z niepetnosprawnosciami. Inicjatywy te bedag
prowadzone przy szerokim zaangazowaniu podmiotow wspétpracujgcych.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MEN

Podmioty wspotpracujace: MKiDN, samorzady, przedszkola i szkoty
ogolnodostepne, osrodki specjalne (SOSW, MOW, MOS), poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, organizacje pozarzagdowe

DZIALANIE 12. Studia bez barier

Szkolnictwo wyzsze jest poziomem edukacji, na ktorym wdrozono juz w pewnym
stopniu model edukacji wigczajgcej. Nie wszedzie jednak istniejg mozliwosci do
studiowania przez osoby o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Dlatego
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planowane jest przeprowadzenie audytow wybranych uczelni, obejmujgcych ocene
dostepnosci architektonicznej, komunikacyjnej, administrowanych stron
internetowych, narzedzi informatycznych i procedur ksztatcenia pod katem ich
dostepnosci. Dziatanie bedzie polegato na zorganizowaniu konkursu, w ktérym
wybranych zostanie 100 uczelni, ktére otrzymajg srodki na likwidacje barier w
dostepie do edukacji. Dodatkowo uczelnie te bedg mogty wprowadzi¢ do swoich
programéw nauczania wyrownujgce szanse studentdéw z niepetnosprawnosciami (na
przyktad: egzaminy czy wyktady on-line; mozliwos¢ zatatwienia spraw studenckich
przez Internet; mozliwo$¢ zrobienia kursu na prawo jazdy przez studenta z
niepetnosprawnoscia).

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MNiSW
Podmioty wspotpracujgce: MKIiDN, uczelnie, organizacje pozarzagdowe

DZIALANIE 13. Dostepnosé w programach ksztatcenia

Celem Dziatania jest uwrazliwienie studentéw, w tym szczegdlnie kierunkow
technicznych, pedagogicznych i artystycznych na rézne potrzeby oséb w
spoteczenstwie, poprzez uwzglednienie dostepnosci w programach ksztatcenia. W
tym celu na kierunkach miedzy innymi architektury, architektury wnetrz,
budownictwa, urbanistyki, informatyki, programowania, wzornictwa przemystowego,
inzynierii ladowej projektowania, wzornictwa, przewidziane jest opracowanie i
wdrozenie modelowych programéw edukacyjnych w zakresie projektowania
uniwersalnego. Studenci bedg mieli okazje poznaé ré6znorodne potrzeby
uzytkownikow w zakresie mobilnosci i percepcji oraz w wymiarze praktycznym
zasady uniwersalnego projektowania produktow i ustug. Zaplanowano takze
wigczenie na state zagadnienia specjalnych potrzeb edukacyjnych do programow
ksztatcenia wszystkich nauczycieli (na przyktad w zakresie przygotowania prostych
materiatéw edukacyjnych przez nauczycieli, wyktadowcéw czy treneréw). Przewiduje
sie przeglad podstaw programowych wychowania przedszkolnego, ksztatcenia
ogolnego i w zawodach w zakresie uwzglednienia zagadnien dotyczgcych
projektowania uniwersalnego. Wazne jest, aby nauczyciele na kazdym etapie
edukacji w opracowywanych programach nauczania uwzgledniali potrzeby dzieci i
mtodziezy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Okres realizacji: od potowy 2018 roku
Koordynator: MNiSW
Podmioty wspoétpracujace: MEN, MKIiDN, uczelnie, organizacje pozarzadowe

DZIALANIE 14. Kadry dla edukacji wigczajacej

Zwiekszenie kompetencji, umiejetnosci i zmiana postaw wobec ucznidw i studentéw
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi to warunek konieczny dla rozwoju i
upowszechnienia wigczajgcych form edukacji. Dotyczy to zarbwno personelu, kadry
szkét i uczelni, jak i ich organdw prowadzgcych, oraz innych pracownikéw placéwek
edukacyjnych, pracownikéw nadzoru pedagogicznego i pracownikéw uczelni. W
Dziataniu przewidziano opracowanie programow oraz organizacje cyklu wysokiej
jakosci szkolen, stuzgcych refleksji nad dotychczasowym sposobem postrzegania
roznych potrzeb, w tym dotyczgcych niepetnosprawnosci, doskonalenia procesu
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rozpoznawania potrzeb osob uczgcych sie oraz strategii nauczania w
zréznicowanych grupach, a takze wspotpracy z innymi podmiotami w tworzeniu
bardziej dostepnych warunkow ksztatcenia.

Okres realizacji: od potowy 2019 roku
Koordynator: MNiSW

Podmioty wspotpracujace: ORE, MEN, MKiDN, placéwki doskonalenia
nauczycieli, uczelnie wyzsze, organizacje pozarzagdowe

Oczekiwane rezultaty:

200 szkoét dostepnych dla dzieci i ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
w tym z niepetnosprawnosciami;

15 centréw wspierajgcych edukacje wigczajaca;

100 uczelni otwartych dla studentéw i wykladowcow z niepetnosprawnosciami;

10 modelowych programow ksztatcenia uwzgledniajgcych dostepnosg.

Budzet:

e 900 min zt
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|V StUZBA ZDROWIA

DOSTEPNOSC W OCHRONIE ZDROWA

Zdrowie i kondycja fizyczna to wartosci bezcenne, doceniane szczegdlnie przez
osoby z ograniczeniami w mobilnosci czy percepcji. Dotyczy to takze senioréw.
Wraz z wiekiem kondycja zdrowotna pogarsza si¢ i ten aspekt zycia staje sie
coraz bardziej istotny. Jednoczesnie dla wielu oséb samodzielna wizyta u
lekarza, czy udziat w badaniach i zabiegach medycznych jest niemozliwy, z
uwagi na ograniczenia w mozliwosci dotarcia na miejsce czy skorzystania z
procedur medycznych. Czasem wynika to ze stanu zdrowia, czasem z ogdlnej
kondycji fizycznej. Dlatego efektem realizacji Programu beda zmiany w
wybranych placéwkach opieki medycznej, polegajace na poprawie ich
wyposazenia w sprzet utatwiajgcy komunikacje (z osobg niestyszaca, z osobg z
zaburzeniami mowy), poruszanie sie (oznaczenia, podjazdy, podnosniki), oraz
zmianie procedur pozwalajacych na asystowanie osobie z
niepetnosprawnosciami przez personel placéwki. Dodatkowo elementem
Programu beda inwestycje w obszar telemedycyny — dzieki czemu w kolejnych
latach nowe technologie i urzadzenia pozwola lepiej monitorowaé¢ stan zdrowia
senioréw czy osob z niepetnosprawnosciami. Priorytetem jest rowniez
zapewnienie dostepu pacjentom do ttumacza PJM/SJM w placéwkach
medycznych.

Dostepnosc¢ placowek medycznych, czyli miedzy innymi przychodni i szpitali to
warunek konieczny dla zapewnienia kazdemu obywatelowi realizacji prawa do
réwnego traktowania. Nowe lub wyremontowane budynki szpitali i przychodni
spetniajg na ogot kryteria dostepnosci architektonicznej. W przypadku starszych
budynkow konieczne sg dodatkowe usprawnienia, dzieki ktorym osoby o
szczegolnych potrzebach bedg mogty bez trudnosci poruszac sie po placéwce
Swiadczgcej pomoc medyczng.

Problem dostepnosci obiektéw ochrony zdrowia trzeba jednak potraktowac szerzej.
Osoby z niepetnosprawnosciami to nie tylko osoby na wdzkach, ale tez z
niepetnosprawnoscig intelektualng, poruszajgce sie o kulach, osoby niewidome,
niedowidzgce czy niestyszace, dla ktérych niezbedne sg odpowiednie oznakowania
zapewniajgce bezpieczne poruszanie sie w przestrzeni, mozliwos$¢ skorzystania z
alternatywnych form komunikacji (na przyktad multisensoryczny system numerkow w
poczekalni). W procesie znoszenia barier istotne bedg dziatania poprawiajgce
dostepnosé gabinetdéw lekarskich, poprzez zmiane sposobu urzgdzania
pomieszczen, zakup sprzetu diagnostycznego umozliwiajgcego korzystanie z nich
osobom z niepetnosprawnosciami. Wazna jest rowniez dostepno$¢ informacji o
dostosowaniu danej placéwki do potrzeb tych oséb.

Trzeba zadbac takze o odpowiednig organizacje pracy i procedur medycznych,
uwzgledniajgcg zréznicowane potrzeby pacjentow, w tym osob z
niepetnosprawnosciy intelektualng (na przyktad pomoc personelu, jako asystenta
osoby niewidomej, czy wyjasnienie pacjentowi procedury medycznej prostym
jezykiem przed wyrazeniem jego zgody na zabieg). W procesie zwigkszania
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dostepnosci placéwek medycznych kluczowe znaczenie ma rowniez ich dojrzatosé
cyfrowa. Odpowiednie wyposazenie placéwek w komputery i inny sprzet IT to
warunek prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej i udzielania swiadczen
zdrowotnych w formule telemedycznej, ktdra pozwala na otrzymanie pomocy
medycznej bez wychodzenia z domu czy staty monitoring parametréow zdrowotnych.

DZIALANIE 15. 100 placéwek stuzby zdrowia bez barier

Celem Dziatania bedzie poprawa dostepnosci architektonicznej, cyfrowej,
komunikacyjnej i organizacyjnej wybranych w konkursie podmiotow leczniczych.
Planowane jest przeprowadzenie audytow dostepnosci w 100 placéwkach pod katem
wystepowania barier, w tym szczegolnie oceny mozliwosci i jakosci obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami. Prace adaptacyjne zwigzane z dostepnoscig bedg dotyczy¢
na przyktad zapewnienia podjazdéw dla os6b poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich, dostosowania pomieszczen sanitarnych i alternatywnego oznakowania
przestrzeni, w tym gabinetow lekarskich. W procesie usuwania barier realizowane
bedg dziatania dla poprawy dostepnosci gabinetéw, w tym do urzgdzenh
wspomagajgcych, wiasciwej obstugi oséb z niepetnosprawnosciami przez
odpowiednio przeszkolonych pracownikéw stuzby zdrowia, finansowanie
alternatywnych sposob komunikacji z placéwka i w placéwce oraz zapewnienie
standaryzacji organizacji pracy i procedur. Bariery technologiczne bedg znoszone
poprzez wyposazanie placowek zdrowotnych w komputery i inny sprzet IT, w tym
potrzebny do udzielania swiadczen w modelu telemedycznym oraz poprawe
dostepnosci stron internetowych. Dziatanie zaktada tez opracowanie i
upowszechnienie w roznych formatach materiatoéw informacyjnych, z ktérych osoby z
niepetnosprawnosciami, takze intelektualnymi, bedg mogty dowiedzie¢ sie o
profilaktyce zdrowotnej.

Okres realizacji: od 2019 roku (audyt w 2018 roku)

Koordynator: MZ

Podmioty wspoétpracujace: samorzady, podmioty wykonujgce dziatalnos¢
leczniczg, organizacje pacjentéw, organizacje pozarzadowe

DZIALANIE 16. Dostepne ustugi medyczne

Nie zawsze swiadczenia medyczne, ktére sg przedmiotem publicznego finansowania
spetniajg wymogi dostepnosci na zasadzie rownoprawnego dostepu. Celem
Dziatania jest opracowanie rekomendacji uzalezniajgcych kontraktowanie swiadczen
opieki zdrowotnej od zapewnienia dostepnosci placowek i ustug medycznych dla
0s0b o szczegodlnych potrzebach. Spetnianie przez swiadczeniodawcow,
okreslonych, wyzszych wymogéw w tym zakresie powinno skutkowac stworzeniem
bardziej korzystanych warunkdéw w procesie kontraktowania swiadczen.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MZ

Podmioty wspotpracujace: NFZ, podmioty wykonujgce dziatalnos¢ lecznicza,
organizacje pacjentéw, organizacje pozarzagdowe
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Oczekiwane rezultaty:

¢ 100 placéwek stuzby zdrowia przyjaznych pacjentom o szczegodlnych potrzebach.
Budzet:

e 300 minzt
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V . CYFRYZACJA

DOSTEPNOSC CYFROWA

Dostepnosé cyfrowa to nie tylko prawo kazdego cztowieka do dostepu do
informacji i komunikowania sie, ale takze mozliwos¢ dokonywania wyboréw w
zyciu codziennym. Dostepna strona internetowa pozwala r6znym grupom
uzytkownikow (na przyktad osobom starszym, osobom z wadg wzroku,
osobom z przemeczonym wzrokiem, osobom z niepetnosprawnosciami) na
pelny i samodzielny dostep do jej tresci i funkcjonalnosci. Na przyktad strona
internetowa osrodka pomocy spotecznej, spetniajgca kryteria dostepnosci to
wieksza szansa, ze informacja o ofercie wsparcia trafi do najbardziej
potrzebujacych oséb. Rozwdj rzeczywistosci wirtualnej to takze dostep bez
barier do rozrywki dla wiekszej liczby uzytkownikéw dotknietych wykluczeniem
cyfrowym. W ich przypadku brak mozliwosci skorzystania z Internetu czy
multimediow nie wynika z wyboru, ale z barier w dostepie. Nie moze by¢ tak, ze
w Polsce trzeba widzie¢, styszec¢ i nie mie¢ zadnych trudnosci ruchowych by w
pelni korzystaé z postepu technologicznego. To cel naszych dziatan. Dlatego
dzigki Programowi wszystkie serwisy administracji publicznej stang sie
uniwersalnie dostepne, bo kazdy obywatel ma prawo do informacji publicznej i
powinien mie¢ wybér sposobu zatatwienia sprawy urzedowej. Elementem
Programu bedzie takze uregulowanie obowigzku nadawcoéw programéw
telewizyjnych do zapewniania dostepnosci dla oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci oraz obowigzku dystrybuowania dostepnych filmoéw. Aby
mogto to rzeczywiscie nastgpi¢ konieczne jest zobowigzanie réwniez
dostawcow tych ustug do zachowania parametrow technicznych, co najmniej
na poziomie dostepnosci, jakg oferuje nadawca ustugi!

Dostepnosc¢ cyfrowa w sposob szczegolny dotyczy administracji publicznej, ktéra
systematycznie zwieksza udziat e-ustug i serwiséw dla obywateli. Oznacza to, ze w
procesie projektowania urzgdzen, stron internetowych, e-bookéw czy produkcji
materiatow audio-video trzeba pamietac o potrzebach réznych uzytkownikow.
Swiadomos$¢ istnienia przepiséw o stosowaniu dostepnych systemoéw
teleinformatycznych wzrosta, chociaz w niedostatecznym stopniu. Podmioty, ktore
chcg dokonac zmian w obszarze dostepnosci, nie dysponujg wystarczajgcym
potencjatem. Szczegdlne trudnosci stwarza poprawne sformutowanie tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia oraz ocena dostepnosci zaméwionego
systemu teleinformatycznego. Wszelkie zasoby informacji, w tym multimedia
powstajgce w administracji publicznej muszg spetnia¢ standardy dostepnosci.
Inwentaryzacja i ocena faktycznego poziomu dostepnosci systemdéw IT umozliwi
wdrozenie niezbednych usprawnien przyjaznych obywatelom. Planowane sg w tym
celu szkolenia dla pracownikéw administracji publicznej z tworzenia i publikowania
dostepnych publicznych dokumentéw i informacji elektronicznych.
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DZIALANIE 17. Dostepne serwisy internetowe i aplikacje mobilne

Celem Dziatania jest zapewnienie dostepnosci publicznych serwisow i stron
internetowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych, ktére stuzg do kontaktow z
obywatelami. Strony stang sie bardziej dostepne, co osiggniete zostanie przez
wdrozenie nowych przepisow i aktualizacje istniejgcych. Kazda strona zawierac
bedzie deklaracje dostepnosci, by pomdc w zorientowaniu sie w jej sposobie
dziatania, jak rowniez w korzystaniu z elementéw swiadomie pozostawionych jako
niedostepne. Dla kazdego elementu niedostepnego, umozliwiony zostanie
alternatywny dostep do informaciji - w innej formie elektronicznej lub telefonicznie.
Zapewniona zostanie rowniez mozliwos$¢ zgtaszania przez obywateli uwag i skarg na
dostepnos¢ serwisu, strony czy aplikacji, tak by elementy nieswiadomie uczynione
niedostepnymi mogty zosta¢ zamienione na dostepne.

Dodatkowo w ramach Dziatania opracowane zostang narzedzia do tworzenia
modelowych serwisdéw oraz materiaty utatwiajgce tworzenie dostepnych stron i
dokumentow, w tym wytycznych dla stosownych w administracji systemow
zarzadzania trescig. Udostepnione zostang dla wszystkich instytucji publicznych
dostepne (zgodne z zaleceniami standardu WCAG), darmowe szablony Biuletynéw
Informacji Publicznej.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MC

Podmioty wspoétpracujace: instytucje publiczne, podmioty realizujgce ustugi
publiczne, projektanci i wykonawcy serwisoéw internetowych, organizacje
pozarzadowe

DZIALANIE 18. Dostepne tresci multimedialne

Dla realizacji prawa dostepu 0séb z niepetnosprawnosciami do tresci
multimedialnych zaplanowane zostaty:

e poprawa dostepnosci ustug medialnych w drodze nowelizacji ustawy o
radiofonii i telewizji i zobowigzania nadawcow telewizyjnych do zapewnienia
50% emitowanych programéw z audiodeskrypcjg i napisami na zywo;

e zobowigzanie producentow materiatow filmowych, wspoffinansowanych ze
Ssrodkow publicznych do zapewnienia w nich audiodeskrypcji napisow dla
niestyszgcych lub ttumacza PJM,;

e Wprowadzenie rozwigzan (standardow, certyfikatéw) dla producentéw lub
dystrybutorow filmowych, wprowadzajgcych filmy zagraniczne na polski rynek,
umozliwiajgcych dostep do dystrybuowanych przez nich tresci osobom z
niepetnosprawnosciami, w tym osobom z dysfunkcjg wzroku (na przyktad
audiodeskrypcja, wersja lektorska) lub dysfunkcjg stuchu (na przyktad napisy
dla niestyszgcych, ttumacz PJM);

e udostepnianie tresci edukacyjnych (na przyktad e-podreczniki, przewodniki,
atlasy z mapami, czasopisma), miedzy innymi poprzez proces cyfryzacji tresci
oparty na ujednoliconych zasadach, umozliwiajgcy korzystanie osobom z
réznymi niepetnosprawnosciami (w tym na przyktad dofinansowanie
digitalizacji zasobéw na rzecz portali oferujgcych je na wolnych zasobach).

Okres realizacji: od 2019 roku
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Koordynator: MKiDN

Podmioty wspoétpracujace: MEN, PFRON, KRRIiTV, PISF, Biblioteka Narodowa,
nadawcy, producenci, dystrybutorzy, organizacje pozarzadowe

DZIALANIE 19. Przyjazny urzad

Warunkiem poprawy dostepnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne jest
wyposazenie pracownikdéw administracji publicznej w kompetencje z zakresu
dostepnosci cyfrowej w tworzeniu i udostepnianiu tresci elektronicznych oraz w
tworzeniu dokumentow w jezyku prostym, przyjaznym dla obywatela. W tym celu
przewiduje sie szkolenia z praktycznego tworzenia dokumentéw elektronicznych,
multimediéw i stron www, zgodnie ze standardami WCAG, dla pracownikéw
odpowiedzialnych za tworzenie informaciji, funkcjonowanie systemow wymiany
informacji oraz serwiséw internetowych. Prowadzone beda rowniez szkolenia z
wykorzystania prostego, przystepnego jezyka w komunikaciji z klientami urzedow.
Szkolenia — rowniez z wykorzystaniem srodkéw unijnych - bedg prowadzone
zaréwno dla pracownikéw administracji rzadowej (koordynacja — Szef stuzby cywilnej
ze wsparciem KPRM) jak i samorzgdowej (koordynacja — MSWiA).

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: KPRM
Podmioty wspoétpracujagce: MSWIA, administracja rzgdowa i samorzadowa,

organizacje pozarzadowe
Oczekiwane rezultaty:

e 100% publicznych serwiséw internetowych spetniajgcych wymogi dostepnosci;

e 50% czasu antenowego dostepnego dla wszystkich;

e Zasoby administracji publicznej dostepne dla wszystkich obywateli.

Budzet:

e 300 min zt
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VI .  UStUGI

UStUGI POWSZECHNE, E-COMMERCE, MOBILNOSC,
AKTYWNOSC, KOMUNIKACJA

Dobra jakosé¢ zycia to nie tylko dostepne mieszkanie, praca i przestrzen
publiczna. To dopiero zbieg dziatan w réznych obszarach, dzieki ktorym kazdy
Z nas moze na rowni z innymi zaspokajaé swoje potrzeby. Poczucie
zachowania wlasnej niezaleznosci, indywidualnosci, wptywu i potrzeba
bezpieczenstwa sg niezbedne kazdemu, bez wzgledu na wiek i poziom
sprawnosci. Dla oséb potrzebujgcych kluczowe jest zapewnienie
powszechnego dostepu do ustug spotecznych uzytecznosci publicznej,
ktorych otrzymanie poprawi komfort zycia i pozwoli wiaczy¢ sie aktywniej w
zycie spotecznosci. Osoby starsze, tak jak mtodsze pokolenia, maja plany i
odczuwaja bariery w ich realizacji w codziennym zyciu. Dla nich przeszkoda nie
do pokonania moze by¢ dotarcie do urzedu, wypetnienie druku w banku czy na
poczcie. Dlatego celem naszych dziatan jest zapewnienie kazdemu
obywatelowi, mozliwosci samodzielnego skorzystania z powszechnych ustug i
zakupu produktow przez Internet, takze bez wychodzenia z domu. Dostepnos¢
to réwniez bezpieczenstwo — uruchomienie numeru alarmowego 112 dla oséb z
niepetnosprawnosciami jest naszym priorytetem. Chcemy, aby osoby ze
szczegollnymi potrzebami mogly uczestniczy¢ w wiekszym wymiarze w zyciu
kulturalnym, rekreacji i wypoczynku. Oznacza to szerszy dostep do programéw
telewizyjnych o najwiekszej ogladalnosci, zgodnie z zainteresowaniami i
preferencjami. Poprzez szereg dziatan w Programie, zwiekszajacych dostep do
aktywnego wypoczynku na swiezym powietrzu, kontaktu z kulturg i kontaktow
spotecznych — dazymy do poprawienia jakosci zycia seniorow i oséb z
niepelnosprawnosciami. Zupetnie nowym w skali kraju zjawiskiem jest
wsparcie na rzecz mobilnos¢ indywidualnej os6b z niepetnosprawnosciami, z
ktérych znaczna czesé moze by¢ kierowcami, a inni moga korzystac z
transportu prywatnego w rodzinie. Zmotoryzowanie tego segmentu klientéw,
moze okazac si¢ kluczowe dla odwrécenia niekorzystnych trendow
nieskutecznej aktywizacji spotecznej i zawodowej os6b z
niepetnosprawnosciami. W koncu godne i niezalezne zycie oséb z
niepetnosprawnosciami nie jest mozliwe bez dostepu do ustug asystenckich,
ktére sg pilnie oczekiwane przez srodowisko oséb z niepetnosprawnosciami.

Kierunek dziatan to wprowadzenie dla operatorow ustug o charakterze powszechnym
instrumentéw stuzgcych udostepnieniu klientom, co najmniej trzech form komunikacji
— pofgczenie glosowe, potgczenie tekstowe i wideo-potgczenie. Planowane jest
uruchomienie aplikacji umozliwiajgcej osobom z niepetnoprawnosciami skuteczng
komunikacje z operatorami numeru alarmowego 112, tak aby zagwarantowac
udzielenie im niezbednej pomocy. W obszarze mobilnosci, cho¢ w wielu miastach
funkcjonujg ustugi specjalistycznego przewozu, to ze wzgledu na zwiekszajgcy sie
zakres uczestnictwa oséb o szczegdlnych potrzebach w zyciu spotecznym i
zawodowym dostep do nich jest coraz bardziej ograniczony. Celem Dziatania bedzie
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zwiekszenie mobilnosci tej grupy, w tym takze indywidualnej, a w konsekwencji
rozpoczecie lub powrot do aktywnosci spotecznej i zawodowej. Planowana jest
poprawa dostepnosci zasobow kultury i dziedzictwa narodowego jako elementu
realizacji prawa dostepu kazdego obywatela do wiedzy. Dzieki zwiekszeniu dostepu
do ustug spotecznych uzytecznosci publicznej, a takze swiadczeniu ich w formie
uwzgledniajgcej indywidualne potrzeby w lokalnej spotecznosci, mozliwe bedzie
wigczanie osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w sfery zycia dotychczas dla
nich niedostepne. Konieczne jest takze wprowadzenie rozwigzan wspomagajgcych
aktywnos¢ osbb starszych i 0sob z niepetnosprawnosciami w wydarzeniach
sportowych i w aktywnosci turystyczne;.

W 2017 roku udziat oséb niepetnosprawnych wsrdod ogoétu zatrudnionych cztonkdw
korpusu stuzby cywilnej wyniést i zaledwie 3,9%, w tym w ministerstwach 2,5%,
urzedach centralnych 2,2%. Tylko w ministerstwach i urzedach wojewddzkich
zanotowano zmiane pozytywng w dynamice wzrostu tego wskaznika. W pozostatych
typach urzedow korpusu stuzby cywilnej — poziom zatrudnienia spadt lub pozostat
bez zmian. Duza rola w zmianie postaw i ksztattowaniu rozwigzan wspierajgcych
zatrudnienie 0so6b z niepetnosprawnosciami nalezy do administracji publiczne;.
Niestety brakuje danych na temat odsetka oséb niepetnosprawnych zatrudnionych
ogo6tem w administracji publicznej (z uwzglednieniem administracji samorzgdowej).

Wskaznik zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w zadnym z ministerstw nie osiggnat
dotychczas ustawowego progu 6%.

DZIALANIE 20. Dostepne ustugi powszechne, e-commerce

Dziatanie zaktada zmiany przepiséw prawa i uruchomienie preferencyjnych
instrumentow finansowych dla operatorow dla poprawy dostepnosci i jakosci
oferowanych ustug (na przyktad bankowych, telekomunikacyjnych, pocztowych,
kurierskich i handlowych). Dziatanie obejmie nie tylko poprawe dostepnosci
architektonicznej w miejscach obstugi klienta, jak na przyktad obnizone skrzynki i
okienka, czy dzwonki do przywotywania obstugi, ale takze uruchomienie
alternatywnych form komunikacji z operatorem (na przykfad zastosowanie aplikacji
rozpoznajgcych i ttumaczgcych na jezyk migowy; technologii umozliwiajgcej
transkrypcje mowy).

Dziatanie obejmie takze poprawe dostepnosci obiektow (centrow) handlowych,
poprzez opracowanie i upowszechnienie wytycznych dostepnosci obiektow
(budynkdéw), w ktérych zlokalizowane sg te centra.

Okres realizacji: od 2019 roku

Koordynator: MIIR

Podmioty wspotpracujace: MC, UKE, UOKIiK, podmioty realizujgce ustugi
powszechne, przedsigbiorcy, organizacje pozarzagdowe

DZIALANIE 21. Numer 112 dla wszystkich

Celem Dziatania jest zapewnienie skutecznej formy komunikacji oséb z
niepetnosprawnosciami (w szczegoélnosci osob gtuchych, stabo styszacych i z
problemami mowy) z operatorami numeru alarmowego 112, tak aby umozliwi¢ im
udzielenie niezbednej pomocy w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia. Dotyczy to
szczegolnie sytuacji, gdy osoba zgtaszajgca nie jest w stanie z réznych powoddw,
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wykonac¢ potgczenia gtosowego. Mobilna aplikacja umozliwi rejestracje uzytkownika,
okreslenie jego lokalizacji w celu poinformowania odpowiednich ze wzgledu na
miejsce i rodzaj zdarzenia stuzb ratunkowych oraz komunikacje w czasie
rzeczywistym z operatorem numeru alarmowego z wykorzystaniem krétkich
wiadomosci tekstowych (sms, czat).

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MSWIiA
Podmioty wspoétpracujace: MC, organizacje pozarzadowe

DZIALANIE 22. Mobilnosé

Dla realizacji poprawy mobilnosci osob starszych i osob z niepetnosprawnosciami
zaplanowano:

e stworzenie systemu wspétpracy réznych podmiotéw w celu zdobycia prawa
jazdy i dostosowywania samochoddw dla potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami;

e wdrozenie standardéw dostepnosci dla stacji benzynowych, uwzgledniajgcych
przenosne terminale ptatnicze, system przyzywania obstugi, mozliwos¢
ptatnosci za pomocg aplikacji mobilnej, system ttumaczen migowych on-line;

e zapewnienie ustugi transportu indywidualnego ,door to door” dla 0s6b o
ograniczonej mobilnosci na terenie co najmniej 1/3 gmin w Polsce;

e stworzenie mechanizmu dofinansowania do indywidualnych srodkow
transportu dla oséb z niepetnosprawnosciami w zakresie zakupu i
przystosowania pojazdu;

e stworzenie sieci profesjonalnych wypozyczalni, oferujgcych na zasadach
komercyjnych zakup lub wyposazenie sprzetu wspomagajgcego,
rehabilitacyjnego, pielegnacyjnego;

e stworzenie podstaw systemu zapewnienia dostepnosci pséw przewodnikéw
osobom niewidomym, w tym wypracowanie standardéw szkolenia pséw.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MIiR

Podmioty wspoétpracujace: MRPIPS, PFRON, MI, samorzady, przedsiebiorcy,
przewoznicy, organizacje pozarzagdowe

DZIALANIE 23. Dostepne ustugi spoteczne

Celem Dziatania jest zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych uzytecznosci
publicznej oraz wzrost poczucia podmiotowos$ci osdb starszych i oséb z
niepetnosprawnosciami. Dzieki temu kazda z tych os6b bedzie miata — w wybrany
przez siebie sposodb — mozliwos¢ petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Obok 0sd6b z niepetnosprawnosciami mamy do czynienia z coraz wigkszg liczbg
samotnych oséb niesamodzielnych, w szczegdlnosci osob starszych. Czesto sg to
osoby chore, ograniczone ruchowo, ktorym ciezko jest wyjs¢ z domu. Aby zwiekszy¢
ich aktywnosc i komfort zycia trzeba poszerzy¢ poziom dostepnosci do sprzyjajgcych
temu ustug spotecznych.
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Wazne jest takze, aby wspiera¢ w realizacji tych ustug podmioty, ktére stawiajg na
zatrudnianie, ale i angazowanie os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
ich rodzin (np. przedsiebiorstwa spoteczne), ktére sg jednoczesnie mocno
zakorzenione w swoich lokalnych spotecznosciach, co daje im wigksze rozeznanie w
problemach trapigcych np. osoby z niepetnosprawnosciami czy osoby starsze.
Dziatajg tez one czesto w obszarach uznawanych za nieefektywne w kategoriach
dziatalnosci komercyjnej, wiec ich rozwdéj zapewni znaczne zwiekszenie dostepnosci
do ustug w tych obszarach.

W tym celu zaplanowano:

e zwiekszenie dostepnosci deficytowych ustug spotecznych dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a w konsekwencji poprawa
komfortu zycia tych oséb i ich rodzin;

e stworzenie modelowych rozwigzan w zakresie kompleksowego
Swiadczenia przez podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej ustug
spotecznych;

e wspieranie profesjonalizacji, podnoszenia jako$ci oraz standardow
Swiadczenia ustug spotecznych, w tym takze wzmacnianie potencjatu
podmiotow ekonomii spotecznej do Swiadczenia kompleksowych ustug, w
szczegolnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych i niesamodzielnych oraz
ich rodzin;

e wprowadzenie nowej regulacji ustawowej okreslajgcej tryb wspotpracy
jednostek samorzgdu terytorialnego z podmiotami ekonomii spotecznej i
solidarnej w szczegolnosci w zakresie kontraktowania ustug spotecznych w
spotecznosciach lokalnych w sposob pozwalajgcy na osigganie
dodatkowych (reintegracyjnych) celéw spotecznych.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MRPIPS

Podmioty wspotpracujace: MIiR, samorzady, podmioty ekonomii spotecznej i
solidarnej

DZIALANIE 24. Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej

Celem tego Dziatania jest wypracowanie, przetestowanie a nastepnie wdrozenie
modelu (finansowego i organizacyjnego) zapewnienia indywidualnego wsparcia za
pomocg ustugi asystenta osobistego dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Obecnie w
ramach zadan zlecanych samorzgdy mogg korzystac z dofinansowania przez
PFRON zakontraktowanej ustugi asystencji osobistej jednakze rozwigzanie to nie jest
jeszcze powszechne. Dziatanie zaktada zatem przygotowanie odpowiednich
rozwigzan na gruncie prawnym (zmiana lub wprowadzenie przepiséw) i stworzenie
systemu opartego na trwatych podstawach, w oparciu o dywersyfikacje zrodet
finansowania tej ustugi. Ustugi asystenckie powinny mie¢ charakter lokalny (na
przyktad poprzez sie¢ dziatajgcych instytucji gminnych i powiatowych) oraz
mozliwosc¢ ich dtugofalowego kontraktowania u organizacji pozarzgdowych. Dziatanie
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zostanie sfinansowane poczgtkowo ze srodkéw polityki spojnosci w formule
projektowej (jako pilotaz).

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MRPIPS
Podmioty wspoétpracujace: PFRON, samorzady, organizacje pozarzadowe

DZIALANIE 25. Kultura bez barier

Dla zapewnienia osobom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci mozliwosci
czynnego udziatu w zyciu kulturalnym i poznawania dobr kultury na zasadzie
réwnosci z innymi osobami, zaplanowano:

¢ modernizacje i rozbudowe infrastruktury instytucji kultury (miedzy innymi:
teatréw, muzedw, domow i osrodkow kultury, bibliotek) w oparciu o standardy
dostepnosci;

e zapewnienie dostepnosci w dziataniach kulturalnych finansowanych ze
srodkéw budzetu panstwa;

e poprawe dostepnosci obiektow kultury, w tym zabytkowych, poprzez tgczenie
indywidualnych rozwigzan architektonicznych (w uzgodnieniu z
konserwatorem zabytkéw) z wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan
technologicznych oraz standardami informacyjnymi i odpowiednimi
procedurami obstugi;

e zakup sprzetu i wyposazenia udostepniajgcego zasoby kultury osobom o
szczegolnych potrzebach (na przyktad podnosniki, petle indukcyjne,
urzgdzenia do audiodeskrypciji);

¢ digitalizacja réznego typu zasobow kultury z uwzglednianiem aspektu
dostepnosci;

e budowa systemu informacji na temat obiektéw kultury przyjaznych osobom ze
szczegolnymi potrzebami;

e wypracowanie standardoéw informacyjnych (o dostepnosci budynku, ustugi,
wydarzenia), ktére powinny by¢ stosowane na stronach informacyjnych i
ulotkach instytucji zajmujgcych sie udostepnianiem débr kultury i Srodowiska;

e przygotowanie kadr kultury, edukacji i animacji kulturalno-spotecznej w
zakresie korzystania z nowych narzedzi i technologii w dostepie do kultury;

e wsparcie udziatu oséb starszych i 0sdb z niepetnosprawnosciami w
wydarzeniach kulturalnych i rekreacyjnych, w tym szczegolnie w obiektach
dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MKiDN

Podmioty wspotpracujace: samorzady wraz z jednostkami organizacyjnymi,
muzea, instytucje kultury i sportu, stuzby konserwatorskie, koscioty i zwiazki
wyznaniowe, organizacje pozarzadowe

DZIALANIE 26. Sport, turystyka i rekreacja bez barier

Dla zapewnienia osobom z ré6znymi rodzajami niepetnosprawnosci mozliwosci
udziatu w rekreacji i wypoczynku na zasadzie rownosci z innymi osobami,
zaplanowano:
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e poprawe dostepnosci obiektow sportowych w tym miedzy innymi poprzez
opracowanie i upowszechnienie wytycznych, specyficznych dla funkcji danego
obiektu (stadiony, hale sportowe, baseny), aby osoby z
niepetnosprawnosciami mogty korzystac z niego na rowni z innymi;

e poprawe dostepnosci przestrzeni rekreacyjnych: na przyktad plaze i obszary
nadwodne, tereny zieleni — parki i ogrody, sitownie plenerowe i integracyjne
place zabaw parkingi lesne, atrakcje turystyczne zlokalizowane w ich obrebie i
sgsiedztwie itp.;

e zapewnienie na bazie istniejgcych zroédet finansowania sportu i turystyki
dedykowanych programow finansowania turystyki spotecznej osob ze
specjalnymi potrzebami funkcjonalnymi m.in. dziatan dostosowawczych
infrastruktury turystycznej (obiekty noclegowe, szlaki, wypozyczalnie sprzetu
specjalistycznego dla os6b z niepetnosprawnosciami); poprawy dostepnosci
obiektow i ustug turystycznych (w tym miedzy innymi: schronisk, uzdrowisk i
sanatoriow, obiektow edukacyjnych Laséw Panstwowych czy parkow
narodowych, sciezek dydaktycznych, szlakéw turystycznych) - zapewnienie
dostepnosci wejs¢, swobodnego i samodzielnego poruszania sie wewnatrz
obiektow oraz ksztattowania przyjaznego i funkcjonalnego otoczenia placowki
czy miejsca;

e animacje i promocje kultury fizycznej i turystyki aktywnej oséb z
niepetnosprawnosciami.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MSIT

Podmioty wspotpracujace: samorzady, wiasciciele obiektéw sportowych,
uzdrowiskowych, turystycznych, organizacje pozarzagdowe, Panstwowe
Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe, Parki Narodowe, PTTK,

DZIALANIE 27. Praca w administracji

Dziatanie to polega na zwiekszeniu wysitkdw podejmowanych w programie PFRON
LStabilne zatrudnienie — osoby niepetnosprawne w administracji i stuzbie publicznej”.
Skierowane bedzie do podmiotéw administracji publicznej i spétek skarbu panstwa i
polega¢ bedzie na eliminowaniu barier w dostepie 0sob z niepetnosprawnosciami do
stabilnego zatrudnienia. W jego ramach realizowane bedzie miedzy innymi
dofinansowanie wyposazenia stanowisk pracy, adaptacji pomieszczen lub zakup
urzgdzen utatwiajgcych wykonywanie pracy lub funkcjonowanie w zaktadzie pracy.
Planowane jest réwniez zastosowanie ustugi w postaci trenera pracy na podstawie
planowanych rozwigzan ustawowych.

Ponadto podjete bedg zmiany w przygotowywaniu tresci ogtoszen o prace do potrzeb
0s6b z niepetnoprawnosciami (informacje w zakresie mozliwych usprawnien, ktére
pojawiajg sie juz w ogtoszeniach o naborach w stuzbie cywilnej, ale nie ma to jeszcze
charakteru powszechnego, preferencje dla zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnosciami w przypadku oséb o rownych kwalifikacjach). Dziatanie to
przewiduje takze mozliwos¢ odbycia stazu i praktyki w urzedach, aby umozliwic
nabycie kompetenciji praktycznych oraz spetnienie kryteriow formalnych niezbednych
do pézniejszego zatrudnienia dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Okres realizacji: od 2018 roku
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Koordynator: MRPIPS

Podmioty wspotpracujace: KPRM, PFRON, ministerstwa, spotki skarbu
panstwa, samorzady, organizacje pozarzagdowe

Oczekiwane rezultaty:

100 ustug powszechnych bez barier;
100 obiektow kultury bez barier;

System powiadamiania alarmowego 112 dostepny dla oséb z
niepetnosprawnosciami;

Co najmniej 100 km szlakéw turystycznych dostepnych dla oséb z
niepetnosprawnosciami;

Co najmniej 10 schronisk gorskich dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami;

Stworzenie systemu poprawy mobilnosci indywidualnej oséb z
niepetnosprawnosciami;

6% pracownikéw administracji publicznej to osoby niepetnosprawne.

Budzet:

900 min z
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V| | . KONKURENCYJNOSC

INNOWACJE | WSPARCIE PRZEDSIEBIORSTW

Zréznicowane potrzeby zmieniajgcego sie spoteczenstwa sprawiaja, ze wzrasta
zapotrzebowanie na uniwersalne produkty i ustugi. Uniwersalne czyli takie,
ktore sg uzyteczne i przyjazne dla wszystkich. Stad tez trendy w projektowaniu
wnetrz, ich wyposazenia, ubran czy innych elementéw codziennego uzytku
muszg uwzgledniaé potrzeby réznych ludzi, zwtaszcza bardziej wrazliwych
grup spotecznych. Przykladowo osoby starsze najchetniej dokonujg zakupu
ubran, ktére zapewniajg ciepto i komfort oraz sg wykonane z miekkich dla
skory tkanin. Przy zakupie ksigzki, wraz z wiekiem, znaczenie odgrywa
wielkos¢ czcionki, z kolei podczas codziennych zakupéw doskonale
sprawdzaja sie torby na koétkach. Wiele produktéw i rozwigzan,
zaprojektowanych z myslg o osobach ze szczeg6lnymi potrzebami, z czasem
uniwersalizuje sie i jest w efekcie dostepna dla wszystkich. Kto z nas nie
doceni tatwo otwierajgcego sie opakowania ze szczoteczka do zeboéw czy
wiekszej czcionki z okresem waznosci. Dlatego Program zaktada
sfinansowanie budowy zaplecza badawczego dla réznych gatezi przemystu.
Jego celem ma by¢ poszukiwanie najbardziej funkcjonalnych i
ergonomicznych rozwigzan. Bedziemy takze wspieraé¢ przedsiebiorstwa we
wprowadzaniu na rynek produktow, ktére stworzg osobom z
niepetnosprawnosciami i osobom starszym zupetnie nowe szanse i mozliwosci
niezaleznego funkcjonowania.

Kierunek Dziatan przewiduje rozwdj innowacyjnosci w tworzeniu produktow i ustug
opartych na inteligentnej jakosci, poprzez pokazanie ze uniwersalne zaprojektowanie
produktu wptywa na jego konkurencyjnos$¢ oraz powieksza grono potencjalnych
odbiorcow. Dzis mtode firmy napotykajg trudnosci we wdrazaniu nowych produktow
na rynek ze wzgledu na zwigzane z tym koszty. Planowane jest utworzenie centrow
testujgcych, w ktérych firmy bedg mogty przetestowac¢ pomysty na produkty oraz
centréw prezentacji produktéw dla potencjalnych nabywcéw, inwestorow i klientow.
Specjalizacja w obszarze technologii asystujgcych czy kompensacyjnych moze by¢
zaréwno przewagg konkurencyjng przedsiebiorstwa, jak rowniez pozwoli na
priorytetowe traktowanie firmy przez sektor publiczny w dostepie do kapitatu i ustug
wspierajgcych, ze wzgledu na wage tego zagadnienia dla polityki panstwa.

DZIALANIE 28. Program badan nad dostepnoscia — rzeczy sg dla ludzi

Dziatanie zaktada stworzenie krajowego programu z ktérego mozna bedzie
finansowaé badania nad zastosowaniem, uniwersalnego projektowania w réznych
obszarach (na przyktad budownictwo, cyfryzacja, edukacja, mobilnos¢, transport).

Program bedzie tez wspierat prowadzenie badan nad zaprojektowaniem konkretnych
produktéw do szczegolnych potrzeb ich uzytkownikow (miedzy innymi: elementy
mieszkan, sprzet AGD, meble, odziez, naczynia).

W ramach programu prowadzone bedg takze badania nad zastosowaniem nowych
technologii (aplikacje komputerowe stuzgce do nauki programowania dla oséb z
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niepetnosprawnosciami, do alternatywnej komunikacji, do geolokalizacji dostepnych
miejsc, tras czy srodkow transportu — na przyktad ,ktoredydojade”,
,2dostepnyparking”).

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: NCBIR

Podmioty wspétpracujace: MIIR, MPiT, MNISW, przedsigbiorcy, uczelnie,
instytuty badawcze, organizacje pozarzadowe

DZIALANIE 29. Innowacje spoteczne jako ,,poligon” dostepnosci

Istniejg rozwigzania, ktére mogg by¢ wykorzystywane dla wsparcia osob z réznymi
niepetnosprawnosciami w wymiarze aktywizacyjnym czy spotecznym. Ich
skutecznosc¢ nie zawsze jest wysoka i czesto zalezy od niuanséw w sposobie ich
zastosowania. ldentyfikowany jest szereg luk, ktére wymagajg uruchomienia nowego
spojrzenia i stworzenia rozwigzan wspierajgcych bardziej samodzielne i niezalezne
funkcjonowanie osob z trudnosciami. Celem Dziatania bedzie poszukiwanie
innowacji (na przyktad o charakterze organizacyjnym, prawnym, nie
technologicznym). W ramach spotecznego inkubatora dostepnosci — funkcjonujgcego
ze srodkéw funduszy unijnych, realizowane bedg projekty dla grup nieformalnych,
organizacji pozarzgdowych lub innych podmiotéw zinstytucjonalizowanych, ktore
majg pomyst na to jak usprawni¢ dziatania lub nadac¢ im nowy wymiar. Nastepnie
organizacje te otrzymajg wsparcie w przygotowaniu rozwigzania, udzielnie grantu
finansowego i doprowadzenie do szerszego stosowania najlepszych rozwigzan. Jest
to element dziatan finansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MIiR
Podmioty wspoétpracujace: samorzady, organizacje pozarzadowe

DZIALANIE 30. ,,Dobry pomyst”

Celem Dziatania jest wsparcie przedsiebiorstw, zaréwno na wczesnych etapach
rozwoju pomystu, jak i podejmowania dziatan zmierzajgcych do tworzenia finalnych
produktow i ustug ukierunkowanych na wykorzystanie rosngcego potencjatu
nabywczego 0sob starszych, osdb niesamodzielnych i oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zaspokajanie ich potrzeb konsumpcyjnych i bytowych.
Uruchomione zostanie dedykowane wsparcie w postaci bonéw finansowych dla firm,
w tym start-upow, ktére posiadajg ciekawe pomysty lub pracujg nad innowacyjnymi
produktami i ustugami uniwersalnie zaprojektowanymi (lub adaptujg istniejgce do
zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikéw) lub dedykowanymi jako technologie
kompensacyjne.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MIiR

Podmioty wspotpracujace: MPIT, PARP, NCBIR, przedsiebiorcy, producenci
technologii asystujacych i kompensacyjnych
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DZIALANIE 31. Centra wiedzy projektowania uniwersalnego

Wiele firm, zwtaszcza z sektora MSP, nie posiada wystarczajgcej wiedzy w zakresie
uniwersalnego projektowania. Brak powszechnej wiedzy jak wyglagda wprowadzenie
zmian technicznych warunkujgcych dostepnosc¢ produktow i ustug dla os6b o
szczegolnych potrzebach w poszczegolnych branzach ogranicza znaczaco liczbe
produktow na rynku dostosowanych do réznych potrzeb. Dziatanie zaktada
mozliwos¢ wypracowania przez jednostki naukowe we wspotpracy z
przedsiebiorcami wiedzy niezbednej do dostosowania produktéw czy ustug do
oczekiwan odbiorcéw o réznych potrzebach. Dziatanie to bedzie prowadzone w
pieciu branzach kluczowych dla funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciami.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MIiR

Podmioty wspétpracujace: MPiT, MNISW, MKiDN, NCBIR, uczelnie, instytuty
badawcze, projektanci, przedsiebiorcy, organizacje pozarzadowe

DZIALANIE 32. Targi dostepnosci

Celem Dziatania jest stworzenie polskim przedsiebiorcom mozliwo$ci promocji
produktow, ktére dotyczg najbardziej funkcjonalnych rozwigzan technologicznych,
zgodnych z zasadg uniwersalnego projektowania odpowiadajgcych na potrzeby oséb
z roznymi potrzebami w mobilnosci i percepciji, poprzez ich zaprezentowanie.
Planowane jest uruchomienie centrum wystawienniczo-prezentacyjnego (w formie na
przyktad targéw lub innej, cyklicznie organizowanej imprezy), dla polskich
przedsiebiorcéw, na ktérym prezentowane bedg produkty i ustugi poswiecone
promoc;ji najbardziej funkcjonalnych rozwigzan technologicznych przeznaczonych dla
0s6b o szczegdblnych potrzebach.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MPIT

Podmioty wspotpracujace: MIiR, MKiDN, PARP, NCBIR, uczelnie, instytuty
badawcze, przedsiebiorcy, organizacje pozarzadowe dziatajgce na rzecz
dostepnosci

DZIALANIE 33. Marka ,,Dostepnos¢”

Dziatanie zaktada stworzenie marki ,Dostepnosc¢” jako znaku promujgcego polskich
producentow wysokiej jakosci produktow i ustug opartych na idei projektowania
uniwersalnego, a takze ich wsparcie marketingowe. Dziatanie bedzie realizowane w
trybie corocznego konkursu pod patronatem rzgdowym.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MPIT

Podmioty wspétpracujace: MIiR, PARP, przedsigbiorcy, organizacje
pozarzadowe
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Oczekiwane rezultaty:

Krajowy program badawczy nad dostepnoscia;

Program wsparcia przedsiebiorstw w produkcji dostepnych produktow;

20 innowaciji spotecznych z zakresu dostepnosci;
5 centréw wiedzy projektowania uniwersalnego;

5 edycji konkursu Marka Dostepnosc.

Budzet:

200 min z
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VI I I . KOORDYNACJA

KOOORDYNACJA POLITYK PUBLICZNYCH NA RZECZ
DOSTEPNOSCI

Aby zapewni¢ poprawe dostepnosci przestrzeni publicznej dla wszystkich
obywateli, konieczne jest uznanie jej jako kluczowego elementu réznych
polityk publicznych. Z tego powodu dostepnos¢ nie moze by¢é zamknieta w
zadnym z istniejacych dziatéw administracji rzadowej, gdyz ma charakter
przekrojowy wobec takich zagadnien jak edukacja, praca, budownictwo,
mieszkalnictwo, transport, kultura, sport, cyfryzacja i innych. Konieczny jest
miedzysektorowy wysitek, wykraczajacy poza ramy prawne, wiasciwe
identyfikowanie potrzeb spotecznych i budowanie platformy dialogu pomiedzy
réznymi interesariuszami. Niezaleznie od zmian w prawie krajowym, niezbedna
jest zmiana mentalnosci, szeroka edukacja spoteczna podnoszaca
swiadomosci ksztatcenie réznych grup zawodowych w praktycznym
zastosowaniu uniwersalnego projektowania. We wszystkich tych aspektach
nieoceniona jest aktywnos¢ partneréw spotecznych, ktérzy znaja potrzeby
0sOb z réznymi niepetnosprawnosciami i stojgc na strazy interesu
spotecznego, konsekwentnie zmieniajg otaczajgcag nas rzeczywistos¢. Program
Dostepnosé¢ Plus stwarza szanse na jeszcze szersze urzeczywistnienie tych
postulatéow.

DZIALANIE 34. Polski Access Board

Dziatanie to obejmie formalno-prawne wskazanie ministra wiasciwego ds. rozwoju
regionalnego jako instytucji odpowiedzialnej za koordynacje dostepnosci w ramach
réznych sektorowych polityk publicznych czyli tzw. Access Board, na wzor
podobnych instytucji funkcjonujgcych w innych krajach. Jednoczesnie konieczne jest
wyposazenie MIiR w narzedzia kompetencyjne, umozliwiajgce efektywne petnienie
powierzonej funkcji. Zrealizowane to zostanie za pomocg odpowiednich przepiséw w
planowanej do uchwalenia ustawie o dostepnosci. Dziatanie to obejmie rowniez
pewne wzmochienie kadrowe (co najmniej kilka nowych etatéw) i w zakresie
wspierania odpowiedniego know-how dla tej nowej struktury.

Za powierzeniem funkcji koordynacyjnej ministrowi wtasciwemu ds. rozwoju
regionalnego przemawia fakt, iz zagadnienia zwigzane z dostepnoscig nie mieszczag
sie w uktadzie zadnego z dziatéw administracji rzgdowej. Z tego punktu widzenia
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju jako koordynujgce proces inwestycji w kraju,
zarzgdzajgce srodkami funduszy europejskich (gtdwnego zrodta finansowania
inwestycji) oraz posiadajgce w swym zakresie dziatania kompetencje w obszarze
budownictwa, planowania przestrzennego i mieszkalnictwa, moze zapewni¢
efektywng koordynacje dziatan dla dostepnosci.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MIiR
Podmioty wspotpracujgce: ministerstwa, organizacje pozarzadowe
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DZIALANIE 35. Prawo dla dostepnosci

Wada obecnych przepiséw prawa w Polsce w zakresie dostepnosci jest brak
skutecznych mechanizmow kontrolnych, gwarantujgcych realizacje dostepnosci dla
nowych obiektow i przestrzeni, jako w petni dostepnych dla oséb z roznymi
niepetnosprawnosciami. Polskie ustawodawstwo nie postuguje sie pojeciem
uniwersalnego projektowania, a Polska, co wskazano w diagnozie, jako jedno z
czterech panstw europejskich nie posiada prawnie przyjetych standardow
dostepnosci dla przestrzeni publicznej.

Na tym etapie nie przesgdza sie o ksztatcie modelu docelowego wdrozenia
dostepnosci, jaki zostanie opracowany w wyniku realizacji Programu. Pozgdanym
kierunkiem zmian, umozliwiajgcym wielowymiarowe podejscie do dostepnosci
wykraczajgce poza wymiar niepetnosprawnosci, pozostaje odrebna, horyzontalna
ustawa o dostepnosci, ktorej celem bedzie stworzenie podstaw prawnych dla
efektywnego wdrazania dostepnosci architektonicznej, transportowej, informacyjnej i
komunikacyjnej w Polsce. Ustawa naktadataby obowigzki stosowania zasad
dostepnosci miedzy innymi na:

e podmioty realizujgce zadania publiczne, w tym administracje centralng i
samorzgdowg, agencje i fundusze, jednostki budzetowe, fundacje skarbu
panstwa i z jego udziatem;

e podmioty, ktérym powierzono realizacje zadan publicznych, w tym
przedsiebiorstwa i organizacje pozarzgdowe;

e przedsiebiorstwa realizujgce ustugi o charakterze powszechnym,;

e przedszkola, szkoty, szkoty wyzsze.

Ustawa bedzie kluczowym narzedziem wdrazania artykutu 9 Konwencji ONZ o
prawach osob niepetnosprawnych w Polsce. Dziatanie zaktada uwzglednienie
aspektu dostepnosci w aktach prawnych regulujgcych szczegétowo okreslone
obszary funkcjonowania zycia obywateli (na przyktad nowelizacja ustawy o radiofonii
i telewizji; ustawa o transporcie zbiorowym; rozporzgdzenia w sprawie okreslenia
rodzajéw zadan powiatu, ktére mogg by¢ finansowane ze srodkdéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych; rozporzgdzenia w sprawie
warunkow technicznych drog publicznych; stworzenie przepisodw dotyczgcych
ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami w sytuacji zagrozenia zycia; ujednolicenie
przepisow prawa o parkowaniu przez osoby niepetnosprawne; wprowadzenie
obowigzku przeprowadzania audytéw dostepnosci inwestycji). Planowane jest takze
powotanie w ramach ustawy krajowego funduszu na rzecz dostepnosci. Srodki
zgromadzone w ramach funduszu bedg wykorzystywane na poprawe dostepnosci.
Niezbedne jest takze prowadzenie biezgcego monitoringu jakosci dziatan
normatywnych pod katem tworzenia przepisdw sprzyjajacych zapewnieniu
dostepnosci. Wzmocnienie procesu konsultacji spotecznych dla zwiekszenia
partycypacji spotecznej obywateli z ograniczeniami mobilnosci i percepcji w procesie
stanowienia prawa.

Innym aspektem Dziatania bedzie wtgczenie tematyki dostepnosci w procesy
decyzyjne i legislacyjne, podejmowane w administracji publicznej. Chodzi o
wypracowanie mechanizmow oceny skutkdéw regulacji (OSR) w odniesieniu do
wptywu projektow aktdw prawnych w wybranych obszarach na poprawe stopnia
dostepnosci w Polsce.

Okres realizacji: od 2018 roku
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Koordynator: MIiR
Podmioty wspoétpracujace: KPRM, ministerstwa, organizacje pozarzagdowe

DZIALANIE 36. Polskie Standardy Dostepnosci

Kluczowym elementem Dziatania jest opracowanie Standardéw Dostepnosci,
opartych na zasadach uniwersalnego projektowania. Krajowe standardy dotyczy¢
bedg miedzy innymi: budownictwa, transportu, cyfryzacji, spéjnych rozwigzan
tyflograficznych, dla przestrzeni publicznej (w tym infrastruktury pieszej), a takze
rozwigzan organizacyjnych, na przyktad jakosci ustug w stuzbie zdrowia, kulturze czy
w edukaciji. Ich celem bedzie zapewnienie, aby stosowano rozwigzania jednolite,
poréwnywalne i zapewniajgce bezpieczenstwo dla uzytkownikéw. Przyktadem moze
by¢ tu system tyfloplanow (tyflomap), ktéry powinien tworzy¢ przestrzen dotykowg
przyjazng i uzyteczng, system spojnej gtosowej informacji pasazerskiej czy
rozwigzania zapewniajgce priorytetowg role ruchu pieszych w systemie komunikac;ji
miejskiej. Przyjecie przez ustawodawce lub organ wykonawczy odpowiednich
przepiséw pozwoli na powszechne zastosowanie wytycznych w celu udostepnienia
Srodowiska osobom z réznymi mozliwosciami w zakresie mobilnosci i percepciji.

Dziatanie zaktada takze sfinalizowanie prac nad standardami dostepnosci dla
projektéw polityki spéjnosci.

Okres realizacji: od 2018 roku

Koordynator: MIiR

Podmioty wspoétpracujace: ministerstwa, organizacje pozarzagdowe
DZIALANIE 37. Procedury bez barier

Zapewnienie sprawnej i efektywnej poprawy dostepnosci w Polsce, wymaga nie tylko
usuwanie barier architektonicznych, ale w takim samym stopniu barier
proceduralnych. Utrudniajg one lub uniemozliwiajg osobom z niepetnosprawnosciami
korzystanie z zasobdw panstwa na zasadzie rownego dostepu. W skutek tego osoby
Z niepetnosprawnosciami narazone sg czesto na nieuzasadnione koszty (na przyktad
konieczno$¢ ustanawiania petnomocnika, wydawania upowaznien innym osobom ze
wzgledu na brak mozliwosci osobistego stawiennictwa). Stad celem Dziatania jest
przeprowadzenie procesu mapowania istniejgcych procedur w réznych obszarach i
kompetencjach réznych instytuciji.

Na tej podstawie zostanie przeprowadzony przeglad i ewaluacja procedur pod katem
ich optymalizacji. Wnioski i rekomendacje z przeglgdu zostang wdrozone w postaci
dostosowania procedur do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Okres realizacji: od 2019 roku

Koordynator: MIiR

Podmioty wspotpracujace: ministerstwa, samorzady, urzedy centralne,
organizacje pozarzadowe

DZIALANIE 38. Wspétpraca na rzecz dostepnosci

Warunkiem sukcesu dziatan instytucji publicznych w zakresie zapewniania
dostepnosci jest zaangazowanie srodowisk spoteczno-gospodarczych, ktérych ta
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tematyka dotyczy. Takie zaangazowanie musi by¢ zapewnione na wszystkich
etapach realizacji dziatan na rzecz dostepnosci to jest od etapu ich projektowania,
budzetowania, do monitoringu i oceny osiggnietych efektow. W tym celu zostanie
powotana Rada ds. Dostepnosci, ktéra bedzie organem konsultacyjno-doradczym dla
Ministra Inwestycji i Rozwoju. W skfad Rady wejdg miedzy innymi przedstawiciele:
administracji publicznej, jednostek samorzadu terytorialnego, organizaciji
pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz dostepnosci i praw oséb z
niepetnosprawnosciami, organizacji senioralnych, uczelni wyzszych, instytutow
badawczych, korporacji zawodowych, architektow i urbanistow, a takze
przedstawiciele srodowisk gospodarczych dziatajgcych w obszarach, ktérych w
najwiekszym stopniu dotyczy problematyka dostepnosci, na przykfad transportu czy
budownictwa. Zadaniem Rady bedzie inicjowanie dziatan na rzecz poprawy
dostepnosci oraz opiniowanie dziatan i inicjatyw wtadz publicznych w zakresie
dostepnosci.

Dodatkowo w ramach dziatania planowane jest wypracowanie mechanizmu
funkcjonowania koordynatorow dostepnos$ci w jednostkach administracji publiczne;j.
Koordynatorzy dostepnosci to pracownicy wyznaczeni do pilnowania aby wszystkie
dziatania urzedu byly zgodne z ideg dostepnosci (na przyktad zapewnienie
alternatywnych mozliwosci komunikaciji, przyjazne wzory dokumentéw, rozwigzania
organizacyjne, dostepnos¢ architektoniczna).

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MIiR

Podmioty wspoétpracujace: KPRM, ministerstwa, samorzady, przedsiebiorcy,
organizacje pozarzadowe

DZIALANIE 39. Zamoéwienia publiczne i inwestycje

W celu zapewnienia statej obecnosci tematyki dostepnosci w codziennej praktyce
dziatania organéw administracji publicznej niezbedne jest stworzenie mechanizmow i
procedur uwzgledniania tych zagadnien w standardowych procesach realizowanych
przez urzedy i ich pracownikdéw. Konieczne jest takze zapewnienie odpowiednich
kompetencji w tych organach do tworzenia, odbierania i oceniania prac pod katem
dostepnosci.

W ramach Dziatania przewiduje sie wprowadzenie zagadnien zwigzanych z
dostepnoscig w proces udzielania zamowien publicznych poprzez identyfikacje
typowych zaméwien, w ktérych tematyka ta moze by¢ stosowana. W oparciu o
otrzymane wyniki przygotowane zostang modelowe wzory dokumentoéw (na przyktad
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia i opiséw dostepnosci inwestyciji,
przyktady klauzul spotecznych, list sprawdzajgcych i kontrolnych) uwzgledniajgce
wymagania dla oséb o szczegodlnych potrzebach (na przyktad budowa przystanku,
drogi, przejscia podziemnego). Wzory te bedg stanowic¢ konkretne narzedzia,
pomocne dla wszystkich podmiotow dokonujgcych zamodwien publicznych juz na
etapie przygotowania zatozen do postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego.

Dziatanie przewiduje szkolenia dla przedstawicieli zamawiajgcych w zakresie
uwzgledniania problematyki dostepnosci w procedurach udzielania zamowien
publicznych.
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Kolejny aspekt Dziatania to dokonanie przeglagdu najwazniejszych inwestyciji
strategicznych kraju i wigczenie w mechanizmy ich realizacji procedur
zapewniajgcych uwzglednienie tematyki dostepnosci. Punktem wyjscia tego zadania
bedzie analiza wybranych projektow strategicznych ze Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju i wypracowanie indywidualnych rekomendacji w zakresie
dostepnosci wobec kazdego z nich.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: UZP

Podmioty wspoétpracujace: MIiR, ministerstwa, samorzady, przedsiebiorcy,
organizacje pozarzadowe

DZIALANIE 40. Certyfikacja dostepnosci

Certyfikacja dostepnosci to proces potwierdzania dostepnosci danego obiektu/ustugi
do potrzeb réznych oséb, w tym miedzy innymi oséb starszych, oséb z
niepetnosprawnosciami. Warunkiem otrzymania certyfikatu powinno by¢ uzyskanie
pozytywnego audytu dostepnosci na podstawie precyzyjnie okreslonych kryteriow.
Celem Dziatania jest stworzenie systemu certyfikacji oséb, instytucji prowadzacych
szkolenia i audyty z zakresu dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Dodatkowo planowane jest opracowanie opisu kwalifikacji wymaganych dla zawodu
audytora oraz ich zarejestrowanie w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikaciji.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MIiR
Podmioty wspoétpracujace: MIl, samorzady, organizacje pozarzadowe

DZIALANIE 41. Monitoring polityk publicznych

Poprawa dostepnosci przestrzeni i ustug o charakterze powszechnym, wymaga
precyzyjnego okreslenia stanu wyjsciowego oraz kwantyfikacji skali i zakresu
pozgdanych zmian. Dziatanie przewiduje budowe systemu zbierania danych o
dostepnosci w statystyce publicznej, co umozliwi okreslenie stanu obecnego oraz
jednoznaczne wyznaczenie wartosci docelowych. Zakres zbieranych danych bedzie
uwzgledniat gtéwne aspekty dostepnosci (miedzy innymi budownictwo, transport,
kultura, cyfryzacja) oraz ich zroznicowanie przestrzenne w uktadzie terytorialnym.
Kwestia identyfikacji barier, na jakie napotykajg osoby z niepetnosprawnosciami oraz
ocena stanu dostepnosci w roznych wymiarach powinna zosta¢ wigczona takze jako
element kompleksowych badan spotecznych diagnozujgcych warunki i jakos¢ zycia
Polakow (na przyktad Diagnoza Spoteczna, Badanie Aktywno$ci Ekonomicznej
Ludnosci).

W Dziataniu przewiduje sie rozw¢j i zastosowanie narzedzi jakosciowej analizy i
oceny danych o dostepnosci, w celu zapewnienia wszystkim interesariuszom, a
zwlaszcza decydentom, petnego zakresu informacji o wyzwaniach i pozgdanych
dziataniach w zakresie dostepnosci. Rekomendacje ptyngce z ilosciowej i
jakosciowej analizy danych bedg stuzy¢ miedzy innymi ocenie postepu realizaciji i
osiggnietych rezultatéw Programu Dostepnos¢ Plus.
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Dziatania zaktada takze dokonanie przegladu polityk publicznych pod katem oceny w
jakim stopniu uwzgledniajg one w chwili obecnej tematyke dostepnosci oraz
identyfikacji pozadanych zmian w tym zakresie.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: GUS
Podmioty wspoétpracujace: MIiIR, ministerstwa

DZIALANIE 42. Potencjat organizacji pozarzadowych

Wiele z organizacji pozarzadowych dziatajgcych w Polsce na rzecz oso6b z
niepetnosprawnosciami skupia ekspertow zajmujgcych sie dostepnoscig przestrzeni,
produktow czy ustug. Niemniej stopien niedostosowania srodowiska
zurbanizowanego oraz szansa zwigzana z programem Dostepno$¢ Plus, stwarza
potrzebe wzmocnienia potencjatu kompetencyjnego organizacji pozarzgdowych.
Placéwki te mogtyby audytowac dostepnosc, upowszechniac¢ najlepsze rozwigzania,
doradzaé w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych dostepnoscig oraz dysponowac
kompetencjami w zakresie alternatywnych form komunikacji. Celem Dziatania jest
stworzenie sieci organizacji pozarzgdowych, zajmujgcych sie dostepnoscia, poprzez
ich wsparcie w postaci grantéw finansowych przeznaczonych na budowanie
kompetencji do prowadzenia audytéw, doradztwa, szkolen i Swiadczenia ustug w
zakresie udostepniania (na przyktad komunikacji alternatywnej — tworzenia napiséw
na zywo czy zapewnienia audiodeskrypciji, opracowywania dostepnych materiatow

itp.).
Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: KPRM

Podmioty wspoétpracujace: organizacje pozarzadowe
DZIALANIE 43. Spdjna polityka spoteczna na rzecz dostepnosci

Podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej, jako podmioty charakteryzujgce sie
prymatem celéw spotecznych nad dziatalnoscig komercyjng, sg juz realizatorami
ustug spotecznych. Swiadczg je w oparciu o lokalne zasoby, wigczajg i dopasowujg
je do potrzeb osoéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wobec wzrostu liczby
oséb samotnych i niesamodzielnych skala tego zjawiska, jest jednak
niewystarczajgca. W wielu spotecznosciach lokalnych wystepujg problemy z
dostepem do ustug wysokiej jakosci, charakteryzujgcych sie zindywidualizowanym
podejsciem do odbiorcéow. Bez podjecia konkretnych dziatan i wzmocnienia
potencjatu podmiotow niekierujgcych sie prymatem zysku sytuacja ta bedzie coraz
trudniejsza.

Konieczne jest wiec zapewnienie spojnosci w zarzgdzaniu i programowaniu polityki
na rzecz redukcji ubdstwa i wykluczenia spotecznego, a takze przyjecie spojnej i
kompleksowej regulacji ustawowej. Ustawa zawiera¢ bedzie m.in. koncepcje nowego
sposobu planowania dziatan w obszarze aktywnej polityki spotecznej na poziomie
lokalnym.

Dlatego tez powstanie ustawa regulujgca sfere ekonomii spotecznej i solidarnej. W
ramach ustawy uregulowane zostang m.in.:
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e preferencje w realizacji ustug spotecznych przez przedsiebiorstwa spoteczne
w spotecznosciach lokalnych;

e zastepujgce i integrujgce dotychczasowe strategie i programy lokalne w
obszarze spraw spotecznych lokalne programy rozwoju spotecznego;

e wymogi i preferencje dla podmiotdéw ekonomii spotecznej i solidarnej.

Wprowadzenie nowych rozwigzan legislacyjnych, poprzedzone bedzie testowaniem
wielu rozwigzan m.in.:

e budowaniem, wdrazaniem i upowszechnianiem modeli dziatalnosci dla
podmiotéw  Swiadczacych kompleksowo ustugi spoteczne  osobom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym,

e oOparciem programowania i realizacji ustug spotecznych na potencjale
lokalnym,

e wspieraniem podmiotoéw niekomercyjnych dziatajgcych w obszarze polityki
rodzinnej - nie tylko jako podmiotéw o charakterze opiekunczym
i edukacyjnym, ale rowniez integrujgcych spotecznosc¢ lokalna.

Okres realizacji: od 2019 roku
Koordynator: MRPIPS,

Podmioty wspoétpracujace: MIIR, samorzady, podmioty ekonomii spotecznej i
solidarnej

DZIALANIE 44. Spoteczna swiadomosé dostepnosci

Zwiekszenie dostepnosci przestrzeni publicznej wymaga budowy swiadomosci
spofeczenstwa na temat roznorodnosci potrzeb i rownosci praw wszystkich
mieszkancow. Ksztattowanie i zmiana postaw to proces diugotrwaty, wymagajgcy
ciggtego wzmacniania i utrwalania. Aby idea przyjaznej Polski mogta by¢ skutecznie
realizowana, konieczna jest szeroka edukacja spoteczna podnoszgca swiadomosé
problematyki réznych potrzeb i dostepnosci dla réznych grup spotecznych, znoszaca
stereotypy zarowno wsrod decydentdw podejmujgcych decyzje w zakresie
ksztattowania réznych obszaréw przestrzeni publicznej, projektantéw, urbanistow,
administracji panstwowej i branz biznesowych ale takze ogé6tu spoteczenstwa —
uzytkownikow przestrzeni w zakresie przystugujgcych im praw.

Szczegdlng role w trym zakresie moze odegra¢ administracja publiczna. Dlatego
wazne jest podnoszenie swiadomosci i kompetencji urzednikow w zakresie
dostepnosci.

W Dziataniu przewiduje sie realizacje kampanii informacyjnych i edukacyjnych,
gtdbwnie w Internecie, w tym w mediach spotecznosciowych, poswieconych tematyce
dostepnosci, potrzeb i funkcjonowania oséb ze szczegdinymi potrzebami (miedzy
innymi promowanie pozytywnego wizerunku senioréw i oséb z
niepetnosprawnosciami; promowania idei wtgczenia spotecznego; prawa do edukac;ji
wigczajgcej kierowane takze do dzieci i rodzicéw na kazdym szczeblu ksztatcenia;
promujgce mobilno$¢, zwracajgce uwage na kwestie bezpieczenstwa, w tym
budowanie swiadomosci zagrozen i ksztattowanie bezpiecznych zachowan, na
przyktad podczas zagrozenh pozarowych, skierowanych do osoéb z
niepetnosprawnosciami i 0séb starszych). Do podnoszenia $wiadomosci spotecznej
beda wykorzystywane kampanie spoteczne (prasa, radio, telewizja publiczna)
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dagzgce do wywotywania refleksiji, zainteresowania trudnymi zagadnieniami,
uswiadomienia, ale tez ksztattowania konkretnych, spotecznie pozgdanych wzorcéw
zachowan, zmiany postaw, kreowania relacji spotecznych i zyczliwych postaw.
Integralnym elementem dziatan jest wymiana doswiadczen i dobrych praktyk miedzy
wszystkimi sSrodowiskami zajmujgcymi sie dostepnoscig (organizacje pozarzgdowe,
biznes, administracja, JST), poprzez organizacje konferenciji, spotkan, grup,
konkursow dobrych praktyk.

Okres realizacji: od 2018 roku
Koordynator: MIiR

Podmioty wspoétpracujace: KPRM, administracja publiczna, organizacje
pozarzadowe

Oczekiwane rezultaty:

Polski Access Board;
Koordynatorzy dostepnosci w urzedach;

Horyzontalna ustawa o dostepnosci;

Ustawa o ekonomii spotecznej i solidarnej, poprawiajgca dostep do ustug
spotecznych;

6 standardow dostepnosci dla polityki spojnosci;
Obowigzujgce standardy dostepnosci w prawie krajowym:;
Co najmniej 20 aktywnych organizacji dziatajgcych w obszarze dostepnosci;

20% projektow strategicznych SOR, w ktorych realizowany jest komponent
dostepnosci.

Budzet:

e 120 min z
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SYSTEM REALIZACJI

Podmiotem odpowiedzialnym za koordynacje catego Programu jest Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju.Za powierzeniem funkcji koordynacyjnej Ministerstwu
przemawia fakt, iz zagadnienia zwigzane z dostepnoscig nie mieszczg sie w
silosowym ukfadzie zadnego z dziatéw administracji rzgdowej. Z tego punktu
widzenia Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju jako koordynujgce polityke rozwoju i
inwestycji w kraju, a jednoczesnie zarzgdzajgcy srodkami funduszy europejskich
(gtdbwnego zrodta finansowania inwestycji) oraz posiadajgcy w swym zakresie
dziatania kompetencje w budownictwa, planowania przestrzennego oraz
mieszkalnictwa, moze zapewni¢ efektywng koordynacje dziatah w zakresie
dostepnosci.

Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju bedzie odpowiedzialne bezposrednio za
przygotowanie, przyjecie i stworzenie ram organizacyjno-finansowych dla realizacji
Programu. MIiR bedzie koordynowato realizacje Dziatan zaplanowanych w
Programie, ktore zostang powierzone wtasciwym resortom, urzedom centralnym,
samorzgdom lokalnym i podmiotom prywatnym. Cele Programu bedg realizowane
we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz przedstawicielami
przedsiebiorcow.

Koordynacja realizacji Programu bedzie zapewniona w scistym wspétdziataniu z
Petnomocnikiem Rzgdu ds. Osob Niepetnosprawnych w Ministerstwie Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej. Rolg Petnomocnika bedzie zapewnienie, ze Dziatania
podejmowane w Programie bedg odpowiadaty na postulaty srodowiska oso6b z
niepetnosprawnosciami, w tym ujete w zobowigzaniach miedzynarodowych jak
Konwencja ONZ o prawach 0sob niepetnosprawnych. Jednoczesnie Petnomocnik
koordynuje prace nad przygotowaniem ujetej w SOR Strategii na rzecz oséb
niepetnosprawnych, ktorej zakres jest szerszy niz kwestie dostepnosci, gdyz
obejmuje szerokie kwestie spoteczne takie jak rehabilitacja spoteczna czy
zawodowa. Wspétpraca MIiR i MRPiPS w tym zakresie zapewni petng spojnosc
dziatah przewidzianych do realizacji w obu dokumentach.

Zadania zwigzane z koordynacjg Programu obejmujg: programowanie, to jest
okres$lanie obszarow wsparcia oraz zasad udzielania wsparcia, dokonywanie
przeglagdu Programu, organizowanie wspotpracy z poszczegolnymi resortami,
jednostkami samorzadu terytorialnego, organizacjami pozarzgdowymi oraz
przedstawicielami przedsiebiorcow, a takze monitorowanie realizacji Programu.

Wypracowanie narzedzi i mechanizmow realizacji powyzszych zadan stanowi
integralny element realizacji Programu (Koordynacja), a jednoczesnie stanowi
warunek sukcesu w jego realizacji. Stad na etapie programowania nie jest zasadne
okreslanie szczegdtowych kompetencji poszczegdlnych podmiotéw czy instrumentow
wspotpracy miedzy nimi. Kwestie te zostang doprecyzowane w wyniku analiz
przeprowadzonych w pierwszym etapie realizacji Programu oraz w dokumentach
wdrozeniowych i legislacji.

W Programie wyszczegolniono Dziatania przyczyniajgce sie do jego realizacji w
réznych obszarach, z uwzglednieniem dostepnosci. Realizacja tych Dziatan bedzie
nastepowacé na podstawie cyklicznie aktualizowanych Planéw Wdrazania
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Dziatania opracowywanych przez instytucje odpowiedzialne za koordynacje
poszczegoélnych Dziatan w Programie.

Plany Wdrazania Dziatania bedg okresla¢ miedzy innymi ramy czasowe, etapy
realizacji i podmioty odpowiedzialne za ich wykonanie oraz wskazniki stuzgce
pomiarowi stopnia realizacji danego Dziatania, a takze wymagany budzet i jego
zrodta finansowania.

Instytucje zaangazowane w realizacje Programu to miedzy innymi:
o Kancelaria Prezesa Rady Ministrow;

e Wybrane ministerstwa (MEN, MZ, MNiSW, MRPiPS, MC, MI, MIiR, MPIiT,
MSWIA, MKIDN, MSIT, MF) oraz jednostki podlegte;

e Jednostki samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli;

e Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych;
e Urzad Transportu Kolejowego;

e Urzad Komunikacji Elektronicznej;

e Urzad Zaméwien Publicznych;

e Gtéwny Urzad Statystyczny;

e Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci;

e Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji;

¢ Krajowi operatorzy ustug i charakterze powszechnym (na przyktad bankowe,
ubezpieczeniowe, pocztowe, transportu, audiowizualne);

e Uczelnie i instytuty badawcze;
e Przedsiebiorcy;
e Organizacje pozarzgdowe.

Z uwagi na fakt, ze Program bedzie finansowany z roznych Zrodet (w zaleznoSci

od rodzaju dziatania i obszaru wsparcia), a w jego realizacje zostang zaangazowanie
zarowno srodki unijne jak i budzet panstwa, zasady realizacji poszczegdlnych
przedsiewzie¢ bedg uwzgledniaty warunki i procedury obowigzujgce przy
wykorzystaniu danego srodka finansowego.
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MONITOROWANIE | EWALUACJA

Monitorowanie realizacji Programu pozwala na rzetelng ocene stanu jego wdrozenia,
a takze zarzagdzanie zaplanowanymi w nim Dziataniami. System monitorowania
Programu opiera sie na cyklicznej sprawozdawczosci dotyczgcej osiggnietych
rezultatow wskazanych w tresci dokumentu.

Za koordynacje procesu monitorowania Programu odpowiedzialne jest Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju, natomiast w samym procesie uczestniczg wszystkie instytucje
realizujgce Dziatania okreslone w Programie.

Minister wtasciwy ds. rozwoju regionalnego opracowuje coroczne sprawozdania z
realizacji Programu na podstawie danych przekazanych przez instytucje realizujgce
poszczegoblne Dziatania. Sprawozdania sg przekazywane do wiadomosci Rady
Ministrow. Sprawozdanie zawiera podstawowe informacje na temat stanu realizacji
poszczegolnych Dziatah oraz dane dotyczace wartosci osiggnietych wskaznikéw i
efektéw. Sprawozdanie bedg rowniez wskazywac¢ na ewentualne trudnosci we
wdrazaniu zaplanowanych przedsiewzie¢ oraz wynikajgce z nich niezbedne zmiany.
Informacje na temat probleméw bedg wykorzystywane do biezgcego zarzgdzania
Programem. Minister wtasciwy ds. rozwoju regionalnego jest odpowiedzialny za
opracowanie zakresu, sposobu i czestosci przekazywania danych sprawozdawczych.

Nie wczesdniej niz po 2 latach realizacji Programu oraz po jego zakonczeniu
przeprowadzona zostanie ewaluacja Programu. Pierwsza ewaluacja ma na celu
zidentyfikowanie potrzeby ewentualnych korekt w realizacji Programu, natomiast
ewaluacja ex-post (po zakonczeniu programu) ma na celu pokazanie wptywu
realizacji Programu na poprawe dostepnosci w Polsce. Ewaluacja wskaze co udato
sie osiggngc¢ dzieki realizacji Programu, a co wymaga dalszych usprawnien.

System wskaznikdw wykorzystany w Programie opiera sie na systemie zarzgdzania
przez rezultaty. Dla kazdego Dziatania podmiot odpowiedzialny za jego koordynacje
przygotowuje wskazniki realizacji Dziatania umieszczane w Planie Wdrazania
Dziatania. W ten sposéb pokazane zostang bezposrednie rezultaty wskazanych w
Programie celow i zaplanowanych przedsiewziec.

Efekty Programu bedg systematycznie monitorowane, dzieki czemu mozna
obserwowac postepy w jego realizacji oraz reagowac na pojawiajgce sie problemy.
Osiggniete rezultaty bedg udostepniane do publicznej wiadomosci oraz podawane
pod dyskusje ze wszystkimi zainteresowanymi stronami.
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FINANSOWANIE

Program przewiduje, ze w latach 2018-2025 kwota okoto 23,2 miliarda ztotych
zostanie przeznaczona na realizacje celdw okreslonych w Programie. Podstawowymi
zrodtami finansowania Programu sa:

Publiczne srodki zagraniczne (19,6 mld zt, co stanowi okoto 84% budzetu
Programu), wsrod ktérych nalezy wymienic:

e Fundusze europejskie, czyli: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,
Europejski Fundusz Spoteczny oraz Fundusz Spéjnosci. Srodki tych funduszy
wydatkowane sg poprzez realizacje poszczegolnych programow
operacyjnych. Istotna czes¢ programu ,Dostepnos¢ Plus” wpisuje sie w cele
wdrazanych obecnie programdw operacyjnych, natomiast w pozostatej czesci
konieczne bedzie przeprowadzenie zmian w Umowie Partnerstwa i wybranych
programach operacyjnych w celu wprowadzenia do nich dziatan wynikajgcych
z Programu Dostepnosc¢ Plus. Dziatania, ktore dotychczas nie byty planowane
w programach operacyjnych zostang wprowadzone jedynie na poziomie
krajowych programow operacyjnych (Wiedza Edukacja Rozwdj, Inteligentny
Rozwadj, Polska Cyfrowa). Nie przewiduje sie zmian w regionalnych
programach operacyjnych, natomiast czes¢ wydatkow ponoszonych w ich
ramach (inwestycje w przestrzen i budynki publiczne, transport miejski, zakup i
modernizacja taboru kolejowego) zostang o objete regutami dostepnosci, co
pozwala wtgczy¢ je do budzetu Programu Dostepnosé Plus.

e Norweski Mechanizm Finansowy oraz Mechanizm Finansowy Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (czyli tzw. fundusze norweskie i fundusze EOG),
ktore sg formg bezzwrotnej pomocy zagranicznej.

Publiczne srodki krajowe (2,3 mid zt, co stanowi okoto 10% budzetu Programu),
wsrod ktorych nalezy wymienic:

e budzet panstwa, w tym rowniez w zakresie wktadu krajowego niezbednego do
wspoffinansowania dziatan z funduszy europejskich (344 min zt, czyli ponad
1% budzetu Programu);

¢ Srodki jednostek samorzgdu terytorialnego stanowigce w znacznej czesci
wktad krajowy niezbedny do wspétfinansowania dziatan z funduszy
europejskich stanowigce (JST) (1,19 mld zt, czyli okoto 5% budzetu
Programu);

¢ fundusze celowe: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(PFRON) (800 min zt, czyli 3% budzetu Programu).

Srodki prywatne (1,3 mid zt, co stanowi prawie 6% budzetu Programu).

Szacunkowy podziat budzetu Programu na wyzej wymienione zrddfa prezentuje
tabela ponize;.

Budzet calego Programu stanowi okoto 1% inwestycji rozwojowych Strategii na
Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. Realizacja proponowanych dziatan, co do
zasady nie powinna angazowac¢ dodatkowych srodkéw finansowych (poza
wartosciami wskazanymi w drugiej kolumnie ponizej tabeli) i bedzie miescic sie w
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ramach finansowych okreslonych w SOR. Poza wskazanymi przypadkami zadania
realizowane w ramach Programu sfinansowane zostang w ramach limitu wydatkow
poszczegodlnych dysponentow bez koniecznosci ubiegania sie o dodatkowe srodki z
budzetu panstwa.

Wiekszo$¢ planowanych dziatan (blisko 90%), a zatem i naktadow finansowych
wynika z zadan, ktore obecnie sg realizowane lub zaplanowane w programach i
budzetach poszczegolnych instytucji rzgdowych i samorzgdowych, na przyktad
modernizacja sieci i infrastruktury kolejowej czy inwestycje samorzgdowe. Realizacja
tych zadan nie bedzie wigzata sie zatem z koniecznoscig zwiekszenia wydatkéw
sektora instytucji rzgdowych i samorzgdowych, a jedynie zapewnienia ze
zaplanowane wydatki realizowane sg zgodnie z regutami dostepnosci. Budzet
Programu Dostepnosc¢ Plus obejmie te srodki finansowe jednoczesnie zapewniajgc
ze wydatki ponoszone w ich ramach bedg zgodne z celami Programu i przyczynig sie
do poprawy dostepnosci w zaleznosci od typu danej inwestyciji.

Zgodnie z badaniami i statystykami miedzynarodowymi (WHQO) koszt zapewnienia
dostepnosci inwestycji czy srodka transportu na etapie ich planowania czy
planowania zakupu to okoto 1-2% pierwotnej wartosci. Znane sg réwniez przypadki,
w ktérych analiza dostepnos$ci na etapie projektowania inwestycji oraz zastosowanie
uniwersalnego projektowania wptynety na obnizenie jej pierwotnie zaplanowanego
kosztu. Z kolei koszt modernizacji inwestycji lub taboru w zwigzku z zapewnieniem
dostepnosci juz oddanego do uzytku to 10-15% pierwotnej wartosci inwestycji. Stad
niezwykle istotne jest, aby wydatki zaplanowane w budzetach poszczegodlnych
instytucji (niezaleznie od realizacji programu Dostepnos$¢ Plus) od mozliwie
wczesnego etapu uwzgledniaty specyfikacje dostepnosci.

Podziat na zrodta z uwzglednieniem kwot wydatkéw aktualnie zaplanowanych i
dodatkowych wymagajgcych zaangazowania finansowego przedstawia ponizsza
tabela.

Srodki dodatkowe do
. . zaangazowania
Zrédto (;a'.il)(o:;l:;):jb(:fjle)t (uwzglednione w
g catkowitym budzecie
Programu)
Fundusze UE i EOG 19,6 mid 1,6 mid
Srodki JST 1,19 mid 0,15 mid
Budzet Panstwa 0,34 mid 0,23 mid
Fundusze celowe
(PFRON) 0,8 mid 0,12 mid
Srodki prywatne 1,3 mid 0,29 mid
SUMA 23,2 mid 2,4 mid
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Podmioty odpowiedzialne za finansowanie Programu

Zapewnienie srodkow finansowych na realizacje Dziatan Programu nalezy do
instytucji odpowiedzialnych za koordynacje danego Dziatania. Instytucje te
zobowigzane sg do zaplanowania budzetu dla danego Dziatania z uwzglednieniem
srodkow aktualnie przeznaczonych na realizacje okreslonych przedsiewziec i
srodkow wymagajgcych dodatkowego zaangazowania. Realizacja poszczegdélnych
Dziatan odbedzie sie w ramach limitow wydatkow okreslonych dla czesci
budzetowych wiasciwych dysponentéw, bez koniecznosci ich zwiekszania. Budzety
danych Dziatan zostang przedstawione w Planie Wdrazania Dziatania. Planowanie
budzetowe bedzie prowadzone zgodnie z przyjetymi zasadami dla poszczegolnych
zrodet finansowania wydatkow publicznych.
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