PRZEPISY PORZADKOWE PRZEWOZU OSOB, BAGAZU | ZWIERZ AT DOMOWYCH W SRODKACH TRANSPORTU
ZBIOROWEGO HAINOWSKIEJ KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

8 1.Niniejsze przepisy, zwane dalej Regulaminem, d&jge warunki przewozu oso6b, bagai zwierzt domowych na liniach
komunikacyjnych miejskiego transportu zbiorowegélajnéwce.

§ 2. Pasaerowie, przewénik, kierujacy pojazdami, osoby z nadzoru ruchu i kontroleridgtbwi zobowhzani & do przestrzegania
postanowié niniejszego Regulaminu.

§ 3.Przewozy dokonywaneg rzystosowanymi do tego celu pojazdami, wedluglasych rozkltadow jazdy, za opdadkreslona w
obowiazujacym cenniku biletéw i optat oraz na podstawie dokantdw uprawniajcych do przejazdéw ulgowych i bezptatnych.

§ 4. Miejski transport zbiorowy funkcjonuje zgodnie zkéadami zaplanowanymi na dni robocze, soboty, ziedd i swigta. W dniach
roboczych wolnych od nauki szkolnej obamywaé moga rozklady - sobota, niedzielasivieta. O zmianach rozkladéw Pasaowie
informowani g w sposéb zwyczajowo pray.

§ 5.Obowigzujace cenniki oraz zasady korzystania z miejskiegespartu zbiorowego ustala Rada Miasta Hajndéwka.
§ 6.Za uszkodzenia przystankow sprawca szkody odpowiendeec ZKM w Hajnowce.

§ 7.Za negatywne nagistwa zwizane z przejazdem o0so6b niepetnoletnich lub ubenstasinionych odpowiadaj rodzice lub
opiekunowie prawni.

§ 8.Gmina Miejska Hajnowka nie odpowiada za szkody palesna skutek przerw w ruchu, zmian czasu lubukiku jazdy
spowodowanych sit wyzsz, warunkami ruchu drogowego, robotami drogowymirzadzeniem shiab ruchu drogowego lub innych
uprawnionych do tego organow.

§ 9.Do obowizkéw Gminy Miejskiej Hajnowka i Przewoika — Zakladu Komunikacji Miejskiej w Hajndéwce sz} ciagte
podnoszenie jakai i standardu wykonywanych ustug przewozowych avaikliwa analiza skarg i wnioskow dotygzych funkcjonowania
komunikacji miejskiej w celu zwkszenia zadowolenia Pasaow.

§ 10.Wyciag z niniejszego Regulaminu znajduje ®i pojazdach.

ROZDZIAL I
WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY PRZEWOZU

§ 11.Zawarcie umowy przewozu naptije poprzez:

1) skasowanie biletu jednorazowego niezwiocznie p@scie do pojazdu.. Pasar zobowazany jest do sprawdzenia prawidtoied
skasowania biletu. W razie braku kodu kasepo na bilecie, Pager powinien powtérz§ t¢ czynnd¢ innym kasownikiem i
powiadomé o tym fakcie kierujcego. Skasowany bilet nale przechowa przez caly czas podrg. Bilet jednorazowy zachowuje
waznos¢ do memontu opuszczenia pojazdu przez Fasa ale nie ditej niz do zakaéczenia kursu, na ktérym podr&ostata
rozpoczta;

2) zajgcie miejsca w pojedzie przez Pasara posiadapego wany bilet okresowy lub zwolnionego z optat na podsaodibnych
przepisow.

§ 12.Dokumentem przewozu jest way i skasowany bilet jednorazowy lub smg bilet okresowy, zgodny z cennikiem, emitowan!
przez Zaktad Komunikacji Miejskiej w Hjanéwce lubldiment uprawnijcy do przejazdu bezptatnego.

§ 13.Przystugujce uprawnienia do przejazdéw ulgowych lub bezpletnyog by¢ przez Paseera realizowane pod warunkiem
posiadania i okazania przy kontroli amego dokumentu potwierdagjego nabycie stosownych uprawhie

§ 14.Pasaer zajmujcy miejsce w pojedzie, podczas jazdy i przy wysiadaniu zobgrainy jest do posiadania dokumentu przewozu
okazywania go osobom upogwaonym do kontroli.

§ 15.Pasaerowi nie wolno odgpowa skasowanego biletu jednorazowego innej osobietaPidsy bilet nie upowania do przejazdu.

§ 16.Uwaza sk, iz Pasaer zajmujcy miejsce w pojgdzie zapoznat si z trecia niniejszych przepisow pogdkowych i je
zaakceptowat.



ROZDZIAL I

PRAWA | OBOWI AZKI PRZEWO ZNIKA | KIERUJ ACYCH POJAZDAMI

§ 17.Przewanik zobownzany jest do zapewnienia bezpiecznej peoygrtechnicznie sprawnymirodkami transportu zbiorowego i
przestrzegania godzin odjazdu z przystankdow.

§ 18.Pojazdy powinny posiadavyrazne oznakowanie numeru i kierunku linii.
§ 19. Przewdnik zapewnia kulturalpobstug oraz utrzymanie pojazdéw we téwym stanie technicznym.

§ 20.Kierujacy pojazdem jest zobowdany do zatrzymywania pojazdu nazétgm przystanku na trasie i kierowania nim w sposo
ptynny i tagodny, tak aby nie powodoévdyskomfortu podray.

§ 21.W przypadku wysipienia zagreenia zdrowia lulzycia Pasaeréw, popelnienia przegistwa, raacego naruszenia przepisow
porzdkowych lub innego powaego zagreenia poradku publicznego, kierggy pojazdem zobowrzany jest w zabtnosci od potrzeby
zawiadomé dyspozytora, Pogotowie Ratunkowe lub Pglidfierujacy pojazdem uprawniony jest do zmiany ustaloneisytrprzejazdu w
celu skorzystania z pomocy ww. sk

§ 22.Przewdnik instaluje i utrzymuje w sprawioi technicznej kasowniki unitiwiajace skasowanie biletow w pojazdach, e
kierujacy podczas postoju na przystankachkmwych dokonuje zmian kodu kasownika.

§ 23.W kazdym pojedzie transportu zbiorowego uwidocznione s

1) obowiazujace cenniki oraz zasady korzystania z przejazdovptagrych i ulgowych;

2) informacje dotyczce miejsca i trybu w jakim Passrowie mog kierowa skargi i wnioski dotycace funkcjonowania transportu
zbiorowego;

3) postanowienia niniejszego Regulaminu.

§ 24.Kierujacemu zabrania sipalenia tytoniu w pojelzie.

§ 25.Kierujacy pojazdem w sytuacji wygtowania ztych warunkéw atmosferycznych zobgany jest po zakmzeniu czynnfci
zwiazanych z obstug techniczi i zmiam kierunku jazdy, podjecldado przystanku poatkowego w celu umdiwienia oczekujcym
Pasaerom zagcie miejsca w pojadzie — wyptek stanowd przerwy przystuguice kierowcy na positek lub oldlene w Kodeksie Pracy.

§ 26.Kierujacy pojazdem mze odmowé przewozu oséb:

1) bedacych w stanie wskazagym na spoaycie alkoholu, narkotykdw lukrodkéw psychotropowych i zachowiaych s¢ nieodpowiednio;
2) ktére s uciazliwe lub stanowd zagraenie dla pozostatych Pasadw;

3) naruszajcych postanowienia niniejszego Regulaminu, a weg@ingci nie posiadajcych dokumentu przewozu.

§ 27.Zabronione jest ruszanie z przystanku przed zagolam wszystkich drzwi.

§ 28.Za szkody wynikajce z niewtaciwego przewozu oséb, bagaoraz zwiergt domowych odpowiedzialdé ponosi Przewmnik
na zasadach okdlenych w obowazujacych przepisach.

§ 29.Przewdnik nie ponosi odpowiedzialdoi za szkody spowodowane wgknie wirp Pasaera, a w szczeg6ldo jego
zachowaniem naruszgym postanowienia zawarte w par. 39 niniejszegguiReninu.

ROZDZIAL IV
PRAWA | OBOWI AZKI PASA ZERA

§ 30.Pasaer nabywa prawo do przejazdu komunilsatiiejsky po zawarciu umowy przewozu.

§ 31.Pasaer ma prawo do:

1) bezpiecznych warunkéw podi@wania;
2) kulturalnej, z poszanowaniem godnbosobistej, obstugi przez kontrolera biletoweljerujacego pojazdem, Przewoika;

3) uzyskania od kieracego pojazdem informacji dotygzej kierunku jazdy. Pozostate informacje Pasamae uzyské poprzez
pofaczenie telefoniczne z Przeswokiem lub bezpérednio u dyspzytora Przevoika.
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§ 32. Wsiadanie i wysiadanie z pojazdu odbywa wiszystkimi drzwiami i dozwolone jest tylko na pstgnkach i po jego
zatrzymaniu.

§ 33.Pasaerowie, na polecenie kontroleréw biletowych lubrljecego, obowizani s wsiad& drzwiami przedniego pomostu i
okazywa posiadany bilet oraz dokument uprawsigj do przejazdu bezptatnego lub ulgowego. Niespateipowyszych warunkéw mie
powodowa@ odmow przewozu.

§ 34.W razie wyhczenia pojazdu z obstugi linii z przyczyn technigaim lub organizacyjnych, Pasaowi posiadajcemu wany bilet
przystuguje prawo kontynuowania jazdy z tym bileteastpnym pojazdem tej samej linii albo pojazdem gastym podstawionym przez
Przewanika.

§ 35.Jezeli podczas podry, z winy Przewanika, Paszer uszkodzi baga ubranie lub odniesie uszczerbek na zdrowiu, wi ce
dochodzenia roszcaekoliczngé powyzsza obowikzany jest zgtogido kierupcego pojazdem lub dyspozytora Przeni&a.

§ 36.Pasaer nie mae zajmowa miejsca w pobfiu kierupcego pojazdem w spos6b ograniazgj pole widzenia lub utrudniggy
kierowanie.

§ 37.Pasaer zajmujcy miejsce stajce, dla wlasnego bezpiecztwa zobowizany jest w czasie jazdy trzymaig poreczy.

§ 38.Pasaer, ktory zajmuje miejsce przeznaczone dla osolepeihosprawnej lub osoby z dzieckiem r&ur obowazany jest
zwolni¢ to miejsce w przypadku pojawieni& sisoby, dla ktorej jest ono przeznaczone.

§ 39.Pasaera w szczegolroi obowazuje zakaz:

1) prowadzenia rozmoéw z kiermgym pojazdem w czasie jazdy;
2) wsiadania (wskakiwania) do pojazdu i wysiadaniak@i®vania) w czasie jazdy;
3) otwierania drzwi podczas jazdy;

4) zajmowania miejsca w pojdzie na przystanku keowym przed wykonaniem przez kieroywezynndgci dotyczicych zmiany kursu, z
uwzgkdnieniem przerwy na spgcie positku;

5) zanieczyszczania pojazdu lub niszczenia elemerggu yvyposzenia;

6) wychylania s¢ z pojazdu i opierania¢gb drzwi podczas jazdy;

7) wyrzucania przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdyriabpostoju;

8) spazywania artykutdwzywnosciowych mogcych zabrud#i innych Paszeréw lub zanieczici¢ wnetrze pojazdu;

9) palenia tytoniu lub picia napojow alkoholowych;

10) grania na instrumentach muzycznych, korzystanspzetu audiowizualnego lub zaktécania w inny spogédkeju w pojédzie;
11) siadania na stopniach i barierkach pojazdu;

12) wchodzenia do pojazdu i przebywania w nim @y rolkach lub wrotkach;

13) uzywania stow powszechnie uznawanych za walgarneazbe;

14) wykonywania innych czynrigi mogacych naraz wspétpaszerow na szkody lub obzania.

§ 40.0soby, ktére pomimo odmowy przewozu wsiadly doapdj, nie przestrzegajprzepisOw niniejszego Regulaminu, pc
upomnieniu nie stosaljsic do wskazéwek i poleéekierujacego pojazdem lub kontrolera biletéw, mdy¢ usunite z pojazdu.

§ 41.Pasaer ponosi odpowiedzialdé, w tym odpowiedzialng karrg za wszelkie szkody powstate z jego wirgdb w zwiazku z
przewazonym bagaem lub zwierztami domowymi.

§ 42.Pasaer obowizany jest do okazywania dokumentow przewozu koatooh biletowym.

ROZDZIAL V
PRZEWOZ BAGAZU | ZWIERZ AT
§ 43.Pasaer mae przewoz w pojedzie rzeczy stanowte baga reczny, jeeli istnieje maliwosé takiego umieszczenia baga aby

nie utrudniat przdgia, nie naraatl na uszkodzenie odzg Pasaeréw, nie zastanial widoczid kierujagcemu oraz nie zagrat
bezpieczastwu przewozu Pagearow.
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§ 44.W pojazdach nie wolno przewdzirzeczy, ktére mog wyrzadzi¢ szkod; Pasaerom ich mieniu, zanieczgi¢ pojazd lub
stawarza zagraenie bezpieczestwa.

§ 45.Bagau oraz zwiergt domowych nie wolno umieszazaa miejscach przeznaczonych do siedzenia.
§ 46.Baga& reczny mae by przewaony za optat przewidziam w cenniku. Kada sztuka baga podlega oddzielnej optacie.

§ 47.Nie podlegj przewidzianej w taryfie optacie przedmioty stangnei baga reczny i nie przekraczge rozmiaréw 20x40x60 cm (
decyduje suma wymiaréw nie przekraezaj 120 cm).

§ 48.Zwolnione z optaty s wozki dziecgce i inwalidzkie podczas przewenia w nich oséb, dla ktérycha sne przeznaczone, a tak
mate rowerki dzieeice. W czasie przewozu dziecko powinno¢ bwyjete z wdzka, jeeli nie jest zabezpieczone szelkami prze
wypadnkciem.

8§ 49.Przew0dz zwiert domowych odbywa siza optad przewidziam w cenniku, w warunkach zapewniaych bezpieczestwo
Pasaeréw.

8§ 50.Psy przewaone a pod warunkiemze posiadaj zatlazony kaganiec, trzymana sa smyczy i nie zachowygic agresywnie.
§ 51.Zwolnione z optaty s zwierzta domowe trzymane nakach.

§ 52.Pies przewodnik lub pies pragay, posiadajcy stosowny certyfikat, odpowiednio oznaczony i &zysacy w podréy osobie
niewidomej, niedowidacej lub niepetnosprawnej, nie podlega optacie zewéz, a na zasadach aiomych odebnymi przepisami mice
zost& zwolniony z obowizku zaktadania kagaa.

§ 53.Przew0z sprgu sportowo — rekreacyjnego, a w szczegédnooweru mae odbywa si¢ za zgod kierujacego pojazdem.

§ 54. Baga i rzeczy pozostawione przez pas@w w pojeédzie, znalazca zobowdany jest przekazaobstudze lub zioy¢
bezpdrednio w siedzibie Przewaika Hajnéwka, ul. Lowcza 4.

ROzDzIAL VI

NADZOR | KONTROLA

§ 55.Gmina Miejska Hajnéwka sprawuje nadzor i kontrok zakresie prawidlowei $wiadczenia ustug przewozowych, a
upowanione przez Przewmika osoby ( kontrolerzy) dokorwjv jego imieniu kontroli dokumentéw przewozu osdtrgau oraz zwierzt
domowych ( kontrola biletowa), korzysiajz pomocy Policji (w zakresie ustawy o Policji).

§ 56.Nadzoru i kontroli, o ktérej mowa w par. 55, dokpnupowanione osoby na podstawie identyfikatora, wedlugetlenego
wzoru, umieszczonego w widocznym miejscu.

§ 57.Pasaer zobowjyzany jest do podposdkowania si poleceniom kierujcego lub kontrolera biletéw, do posiadania i okéan
wreczenia kontrolerowi wanego dokumentu przewozu uprawn@ggo do przejazdu lub przewozu bagazwierzt domowych.

8§ 58.W przypadku korzystania z przejazdu bezptatnego Ulgowego, Pas@r obowizany jest okaza(wreczye) kontrolerowi
dokument uprawniagy do takiego przejazdu.

§ 59.W razie stwierdzenia, w czasie jazdy lub przy welaid@u z pojazdu, braku odpowiedniego dokumentu vpoze, kontroler
pobiera whciwa naleznos¢ za przewoz i optatdodatkove albo wystawia wezwanie do zaptaty.

§ 60.Podstaw do natagenia wymienionych w par. 59 optat stanewi szczegdIngci:

1) przejazd bez wanego biletu lub wanego dokumentu uprawnigiego do bezptatnego albo ulgowego przejazdu;
2) przewOz bagau i zwierzt domowych bez biletu;

3) przejazd z biletem zniszczonym — uniettiwiajacym jego identyfikagj;

4) przejazd z biletem okresowym imiennym wystawionyaninra 0solz;

5) skasowanie przez Pas#a biletu po ogtoszeniu kontroli biletowej;

6) legitymowanie si nie skasowanym biletem jednorazowym.
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8§ 61.W przypadku nie uiszczenia kontrolerowi nadesci wymienionej w par 59, Pasar obowizany jest okaza (wrgczyc)
kontrolerowi dokument stwierdzgjy jego tazsamda¢ z adresem zameldowania lub zamieszkania.

§ 62.W przypadku nie okazania dokumentudamdci, kontroler biletowy mge wezwa funkcjonariusza Policji w celu ustalenia
tozsamdci Pasaera albo spowodoweadowiezienie do komisariatu Policji.

8 63.Do czasu zakiczenia przez kontrolera formakub zwigzanych z pobraniem opfaty dodatkowej lub spdeeniem dokumentu
optaty dodatkowej oraz ustalenia danych osobowielsaer zobowizany jest do pozostania w pogizie.

§ 64.Dokument przewozu lub inne dokumenty, co do ktérigthieje uzasadnione podejrzenie, s podrobione lub przerobione,
kontroler zatrzymuje za pokwitowaniem. Dokumenttajesprzekazany Prokuratorze lub Policji, z powiatniem wystawcy dokumentu.

8 65.Natozona przez kontrolera optata dodatkowazmdoy¢ obnizona do poziomu okéonego w obowjzujacym cenniku, przy
zachowaniu okrdonych terminéw, pod warunkiem:

1) potwierdzenia w ewidencji Przewaka faktu posiadania na czas wystawienia optatiatkowej, imiennego biletu okresowego;
2) przedstawienia dokumentéw uprawn@jch Paszera do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych.
ROZDZIAL VI

ODWOLANIA , WNIOSKI | SKARGI

§ 66.0dwotania, skargi i wnioski dotygeze realizacji rozktadu jazdy i kontroli biletowejoéma sktadé u Przewdnika transportu w
formie pisemnej, faksem lub pogziV tresci nalezy poda imie, nazwisko oraz adres zamieszkania lub zameldovekiéaajcego.

§ 67.Whniesienie odwotania lub skargi z tytutu pobranjtaty dodatkowej lub wystawienia wezwania do zaplaie wstrzymuje
uptywu terminéw ich wniesienia.

Uchawla Nr XIX/114/08 Rady
Miasta Hajnéwka z dnia 24
wrze$nia 2008 r.
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